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ESTADO DO ACRE .
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO

Av. Getulio Vargas, 232, Palacio das Secretarias - 1° e 2° andares - Bairro Centro, Rio Branco/AC, CEP 69900-060
Telefone: - www.ac.gov.br

1* NOTIFICACAO E 1* RETIFICACAO DO PREGAO ELETRONICO SRP N.° 76/2026 - COMPRASGOV N° 90076/2026

OBJETO: Constitui objeto da presente licitagdo a Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de outsourcing de impressido e gestio documental,
abrangendo impressdo, copia, digitaliza¢do, etiquetagem e encadernagdo, em modelo sem franquia minima de paginas, com locagiio de equipamentos e pagamento por
pagina efetivamente impressa.

A Divisao de Pregao — pIPREG comunica aos interessados que o processo licitatorio acima mencionado, com o Aviso de Licitagdo publicado no Diario Oficial do Estado, n®
14.223 e Jornal OPINIAO, todos do dia 13/05/2026, e ainda nos sitios: https://www.gov.br/compras/pt-br/, http:/www.licitacao.ac.gov.br, https:/www.gov.br/pncp/pt-br e
https://licitacoes.tceac.tc.br/portaldaslicitacoes, com o fim de cumprir principios intrinsecos como transparéncia e legalidade, NOTIFICA e RETIFICA, conforme abaixo:

NOTIFICACAO:

EMPRESA (A):

1. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

Quantidade mensal de etiquetas e pulseiras

Nao ficou clara a quantidade mensal efetiva de etiquetas e pulseiras hospitalares que deverdo ser fornecidas durante a vigéncia contratual.

Na descrigdo dos itens ¢ mencionado o fornecimento de 1.000 etiquetas e 1.000 pulseiras, entretanto, na coluna de quantidade consta 1.000 etiquetas e 500 pulseiras.

Adicionalmente, na propria descri¢do dos itens consta a indicagdo de “bobina por equipamento”, o que sugere que a quantidade informada deveria ser multiplicada pelo nimero
de equipamentos instalados.

Assim, solicitamos a gentileza de esclarecer qual ¢ a quantidade mensal correta de etiquetas e pulseiras hospitalares a serem fornecidas.
1.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)
Quantidade mensal de etiquetas e pulseiras
e A descricdo do item refere-se a capacidade de produc¢io por bobina, ou seja, a quantidade de unidades de etiquetas que podem ser geradas a partir de cada bobina
utilizada nos equipamentos, dessa forma, quando a descricdo menciona 1.000 (mil) etiquetas, tal informagdo refere-se a quantidade de unidades produzidas por
bobina, nio correspondendo a quantidade mensal a ser fornecida, por sua vez, a coluna de quantidade constante na planilha do Termo de Referéncia refere-se a

estimativa mensal de bobinas a serem fornecidas, sao 1000 boninas mensal com cada uma de pelo menos 1000 etiquetas considerando a demanda estimada para
atendimento das unidades contempladas no objeto da contratagao.

e Pulseiras Sdo 500 boninas mensal sendo cada uma com 1000 pulseiras ou equivalentes ao numero de bobinas que equivalam a 1000 pulseiras

2. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO
Especificagio técnica das etiquetas e pulseiras
Também nao foram identificadas especificagdes técnicas suficientes para permitir a correta cotagdo dos insumos.

No caso das etiquetas, seria importante a defini¢ao de:

e tipo de material/papel da etiqueta;

e dimensdes (largura e altura).

No caso das pulseiras hospitalares, embora o tamanho ndo seja necessariamente o principal fator, nao foi especificado o tipo de material da pulseira.

A tnica referéncia encontrada esta na descri¢do do equipamento, que menciona pulseiras hospitalares resistentes ao alcool, o que pode indicar material do tipo BOPP, porém essa
caracteristica ndo esta explicitamente definida no item correspondente.

Diante disso, solicitamos a confirmagéo:

e do tipo de material da pulseira hospitalar a ser utilizado;

e das dimensdes e material das etiquetas.

2.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)
Conforme resposta anterior feita através do Despacho 69 (Sei n® 0019886403), o material das pulseiras e etiquetas deve ser:
Tipo de material: etiqueta branco fosco em material BOPP.

Observacio para conferéncia antes da publica¢fio: o Memorando ndo apresenta resposta especifica acerca das dimensdes das etiquetas.

3. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

Venho através deste solicitar esclarecimento sobre a forma de inser¢do dos valores no sistema Comprasnet.

GRUPO 1

Os itens de 1 a 4 do Grupo 01 estdo considerando no sistema a quantidade mensal de cada item.

Os itens de 5 a 9 do Grupo 01 estéo considerando no sistema a quantidade anual de cada item.

Dessa maneira, pergunto:

Devemos inserir que valores nos itens de 1 a 4? Seriam os valores unitarios multiplicados por 12 para dar o valor total anual?
GRUPO 2

Os itens de 10 e 11 do Grupo 02 estdo considerando no sistema a quantidade mensal de cada item.
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Os itens de 12 a 13 do Grupo 02 estdo considerando no sistema a quantidade anual de cada item.
Dessa maneira, pergunto:
Devemos inserir que valores nos itens de 10 e 11? Seriam os valores unitarios multiplicados por 12 para dar o valor total anual?
GRUPO 3
Os itens de 14 e 15 do Grupo 03 estdo considerando no sistema a quantidade mensal de cada item.
Dessa maneira, pergunto:

Devemos inserir que valores nos itens de 14 e 15? Seriam os valores unitarios multiplicados por 12 para dar o valor total anual?

3.1 RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)

O item 8.1 do Termo de Referéncia contido no Edital tem a explicagdo da forma de cadastrar os valores no sistema.

EMPRESA (B):
1. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

Este pedido de esclarecimento versa sobre o item 9.3.1.2 do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital), que estabelece as especificagdes técnicas da Impressora a Laser Tipo IT
(Mono Porte M), especificamente quanto ao requisito do Alimentador Automatico de Documentos (ADF), no seguinte trecho:

“9. ADF (alimentador de originais): > 100 folhas; digitalizagdo simplex > 60 ipm, duplex > 120 ipm”.
Formula-se o seguinte questionamento:

Questiona-se a possibilidade de que o requisito de velocidade de digitalizacdo do ADF seja flexibilizado de “simplex > 60 ipm e duplex > 120 ipm” para “simplex > 50 ipm e
duplex > 100 ipm”, mantendo-se inalteradas todas as demais especificagdes do item 9.3.1.2.

1.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)

Apds analise do pleito, informa-se que a especificagdo constante no Termo de Referéncia foi definida com base em critérios técnicos e operacionais diretamente relacionados a
realidade da rede estadual de satde, considerando:

Natureza operacional das unidades de satde: as impressoras multifuncionais do Tipo II ndo desempenham fung¢do meramente acessoria, sendo utilizadas de forma intensiva
para digitaliza¢do descentralizada de documentos em ambientes assistenciais, administrativos e de apoio diagndstico, onde ha necessidade de processamento agil e continuo.

Uso predominante de digitalizacio duplex: grande parte dos documentos na area da satide possui frente e verso, o que torna essencial a exigéncia de > 120 ipm em modo
duplex, a fim de evitar gargalos operacionais e garantir fluidez no atendimento.

Uso compartilhado dos equipamentos: os equipamentos serdo utilizados por multiplos usuarios simultaneamente, sendo a maior velocidade fator determinante para redugao de
filas, tempo de espera e aumento da eficiéncia coletiva.

Alinhamento com a estratégia de transformacio digital: a SESACRE encontra-se em processo continuo de digitalizagdo de documentos e modernizagdo dos fluxos
administrativos. Equipamentos com maior capacidade de digitalizagdo contribuem diretamente para a redugdo de backlog documental e melhoria da gestdo da informagéo.

Padronizacio e longevidade tecnolégica: a manutencdo de especificagdes mais elevadas contribui para evitar obsolescéncia precoce, garantindo maior vida util e aderéncia a
futuras expansdes das demandas institucionais.

A exigéncia de > 60 ipm (simplex) e > 120 ipm (duplex) encontra-se compativel com os padrdes de mercado para equipamentos multifuncionais corporativos de médio porte,
sendo atendida por diversos fabricantes consolidados.

Dessa forma, a especificagdo:

e ndo configura restrigdo indevida a competitividade, nos termos da Lei n° 14.133/2021;

e atende ao principio da eficiéncia, ao assegurar melhor desempenho operacional;

e esta alinhada ao interesse publico, considerando a criticidade dos servigos prestados no ambito da satde.
Ressalta-se que eventual flexibilizagdo, conforme sugerido, implicaria redu¢do de desempenho operacional, sem a devida demonstragdo de ganho técnico equivalente que
justifique tal alterag@o.

Diante do exposto, ndo sera acolhida a sugestdo de flexibilizagdo do requisito, permanecendo inalterada a especificagéio prevista no item 9.3.1.2 do Termo de Referéncia.

2. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

Este segundo item do pedido de esclarecimento versa sobre o requisito de agendamento de manutengdes preventivas com geragao de alertas automaticos, previsto no item 9.4.4.9
do Termo de Referéncia.

Entende-se que o objetivo do item é garantir o acompanhamento e controle das manutengdes preventivas com base em prazos e/ou contadores dos equipamentos, assegurando a
continuidade operacional do parque de impressdo.

Dessa forma, entendemos que sera atendido o requisito por meio de solu¢do que permita o registro das datas previstas de manuteng@o preventiva, possibilitando sua extragdo por
meio de relatorios gerenciais que serdo enviados a contratante.

2.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)

Em andlise ao questionamento apresentado, cumpre esclarecer que o requisito constante no item 9.4.4.9 do Termo de Referéncia ndo se limita ao simples registro de datas
previstas para manutengdo preventiva ou a sua posterior extragdo por meio de relatorios gerenciais.

O objetivo do requisito ¢ assegurar uma gestdo proativa, automatizada e dindmica das manutengdes preventivas, considerando as caracteristicas operacionais do parque de
impressdo da SESACRE, notadamente a variabilidade no volume de uso dos equipamentos entre unidades.

Dessa forma, esclarece-se que:

As manutengdes preventivas deverdo, sim, possuir agendamento programado, com base em critérios previamente definidos, tais como prazos (tempo) e/ou contadores (paginas,
ciclos etc.).

Contudo, o sistema devera obrigatoriamente ser capaz de monitorar, em tempo real ou proximo do real, indicadores operacionais dos equipamentos, permitindo a identificagdo de
situagdes que indiquem a necessidade de antecipagdo da manutengdo preventiva, tais como:

e clevado volume de impressao;

e desgaste acelerado de componentes;

e alertas de vida util de pecas;

e recorréncia de falhas ou degradacdo de desempenho.
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Nessas situagdes, a solugdo devera gerar alertas automaticos, tanto para a contratada quanto para a contratante, por meio da propria plataforma, possibilitando a atuacdo
preventiva antes da ocorréncia de falhas ou indisponibilidades.

Portanto, ndo sera considerada suficiente a mera disponibilizagdo de relatorios com datas de manutengdo previamente registradas, sendo indispensavel que o sistema possua
capacidade de monitoramento inteligente e geragdo automatica de alertas com base em eventos e medi¢des reais de uso.

Assim, refor¢a-se que o requisito visa garantir continuidade operacional, reducdo de indisponibilidades e atuagdo proativa na gestdo do parque, em conformidade com as boas
praticas de gestao de servigos e monitoramento.

3. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO
Este terceiro item do pedido de esclarecimento versa sobre a obrigatoriedade de chat integrado na ferramenta de monitoramento, conforme previsto no item 9.4.4.10 do Termo de
Referéncia.

Entende-se que o objetivo do item ¢ garantir a comunicagéo eficiente entre contratante e contratada, especialmente para tratativas relacionadas a suporte técnico e suprimentos.

Dessa forma, entendemos que o requisito podera ser atendido por outros meios formais de comunicagdo, tais como sistemas de chamados (help desk), e-mail corporativo ou
outras plataformas institucionais ja adotadas, ndo sendo obrigatoria a existéncia de chat nativo dentro da ferramenta de monitoramento.

3.1 RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)

Em anélise ao questionamento apresentado, cumpre esclarecer que o entendimento de que o requisito poderia ser atendido exclusivamente por meios alternativos, tais como
sistemas de chamados (help desk), e-mail corporativo ou outras plataformas institucionais, ndo esta correto.

O item 9.4.4.10 do Termo de Referéncia estabelece, de forma expressa, a necessidade de chat integrado a ferramenta de monitoramento, sendo esta funcionalidade considerada
requisito obrigatorio da solugdo.

Tal exigéncia fundamenta-se em aspectos técnicos e operacionais indispensaveis a adequada execugio contratual, conforme detalhado a seguir:

Comunicagio em tempo real (sincronicidade): o chat integrado possibilita interagdo imediata entre contratante e contratada, essencial para tratamento de incidentes criticos,
indisponibilidades e eventos que demandem atuagdo célere, nao sendo plenamente atendido por meios assincronos como e-mail ou chamados.

Rastreabilidade e centralizacdo das informacdes: a comunicagdo realizada dentro da propria ferramenta garante registro unificado, auditavel e vinculado diretamente aos
eventos monitorados, promovendo maior controle, transparéncia e seguranga da informagao.

Eficiéncia operacional: a integra¢do entre monitoramento e comunicagéo reduz a dispersdo de informagdes, evita retrabalho e permite que as equipes atuem no mesmo contexto
técnico, com acesso imediato aos dados dos equipamentos e ocorréncias.

Aderéncia as boas praticas de governanca de TI: a centralizacdo das intera¢des em ferramenta unica esta alinhada as praticas de gestdo e controle, fortalecendo os mecanismos
de auditoria e acompanhamento contratual, em consonancia com os principios da eficiéncia e da transparéncia previstos no art. 37 da Constitui¢do Federal.

Adequacio a natureza do objeto: considerando que o objeto envolve monitoramento continuo de ativos criticos, a comunicagdo integrada a ferramenta constitui elemento
essencial para garantir a continuidade dos servigos e a atuagao proativa.

Dessa forma, ndo sera admitido o atendimento do requisito por meios externos ou néo integrados a solu¢ao de monitoramento.

Por fim, ressalta-se que a funcionalidade de chat integrado é amplamente disponivel no mercado, ndo configurando restrigdo a competitividade, mas sim requisito minimo
necessario a adequada prestacdo dos servigos.

EMPRESA (C):
1 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

No preambulo estd previsto o seguinte: INVERSAO DE FASES: (Néo). Todavia, no item 6 — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, subitem 6.1, consta que, na presente licitagao, a fase de habilitagio sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.

Pergunta: havera a inversio de fases, sim ou niao?

1.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)
Nao havera inversdo de fases.

A fase de habilitagdo ocorrera ap6s as fases de apresentagdo das propostas e lances e de julgamento, conforme estabelecido no item 6.1 do Edital.

28 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

No predmbulo e no subitem 9.5, informa que o lance devera ser ofertado pelo valor unitario do LOTE. Entretanto, no item 8 (Especificagdes minimas e quantidades), do Termo
de Referéncia, ndo informa quais séo os lotes, fazendo referéncia a “ITEM”.

Pergunta: critério de julgamento sera por ITEM ou POR LOTE?

2.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)

O critério de julgamento esta bem definido no Termo de Referéncia, subitem 4.3 — Critério de Contratagdo: Menor preco por lote, como também a tabela anexada tem uma linha
expressa com o dizer “LOTE I - IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS”, indicando que os itens 1 a 9 fazem parte do Lote 1.

3. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

No subitem 25.1, informa o local da prestagdo de servicos. Entretanto, ndo informa a quantidade e nem quais equipamentos deverdo ser instalados nos Municipios e respectivos
locais indicados na Planilha.

Salientamos que, sem estas informagdes, ¢ impossivel para os licitantes elaborarem as suas propostas de pregos e, posteriormente, ofertarem os seus lances.

Pergunta: como sera possivel sem as informacdes relativas a quantidade e quais equipamentos deverio ser instalados nos Municipios nos respectivos locais indicados
na Planilha?

3.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)
Em atencao ao questionamento apresentado acerca do subitem 25.1 do Termo de Referéncia, que trata do local de prestagdo dos servigos, esclarece-se o que segue:

Os locais indicados no Termo de Referéncia tém por finalidade permitir aos licitantes a adequada compreensdo da abrangéncia territorial da contratagdo, especialmente no que se
refere aos aspectos logisticos envolvidos na entrega, instalagdo, suporte e manuten¢ao dos equipamentos.

Ressalta-se, entretanto, que a presente contratagdo sera realizada por meio de Sistema de Registro de Pregos (SRP), cujo objetivo ¢ atender demandas futuras, eventuais e
variaveis da Administracdo, conforme previsto na legislagdo vigente. Nesse contexto, ndo ha obrigatoriedade de contratagdo imediata ou integral dos quantitativos estimados,
tampouco a possibilidade de definigdo prévia e exata da distribuicdo dos equipamentos por unidade ou municipio.

Dessa forma, a Administrag@o apresenta, no instrumento convocatorio, quantitativos estimados globais, os quais devem ser utilizados pelos licitantes como referéncia para a
formagdo de suas propostas, cabendo a estes considerar, em sua composi¢do de custos, a possibilidade de distribuicdo dos equipamentos nos diversos locais indicados,
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observando critérios de razoabilidade e viabilidade operacional.

Importante destacar que tal modelagem ¢ inerente as contratagdes via SRP e ndo compromete a competitividade do certame, tampouco inviabiliza a elabora¢do das propostas,
uma vez que os licitantes dispdem de informagdes suficientes para dimensionar seus custos de forma estimativa, considerando a totalidade dos quantitativos previstos e a
abrangéncia geografica apresentada.

Por fim, reforga-se que as solicitagdes de fornecimento ocorrerdo conforme a necessidade da Administragdo, mediante emissdo de ordens de servigo ou instrumento equivalente,
com a devida indica¢do dos quantitativos e locais especificos no momento da contratagio.

4. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO
No item 9.12.1 consta: “Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 7.13”.

Pergunta: onde se encontra o item 7.13?

4.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (PREGOEIRO)
Esclarece-se que a referéncia ao item 7.13 decorre de erro material na numeragao constante do Edital.

A sistematica mencionada encontra-se prevista no art. 25 da Instruciio Normativa SEGES/ME n° 73/2022, que disciplina o modo de disputa fechado e aberto. Nos termos do
§ 1° do referido artigo, ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no caput, poderdo participar da etapa aberta os licitantes que apresentaram as trés
melhores propostas, consideradas as empatadas.

Dessa forma, sera ajustada a referéncia constante do Edital, permanecendo inalterada a sistematica do modo de disputa fechado e aberto.

5. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

No item 10.6.2 consta que, no caso de fornecimentos e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
or¢ado pela Administragao.

Pergunta: ja que nio posso ter valores inferior, qual seria o valor fornecido?

5.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)
O org¢amento estimado da contratagdo possui carater sigiloso, razao pela qual o respectivo valor ndo sera divulgado previamente aos licitantes.

A analise quanto a eventual inexequibilidade das propostas sera realizada no momento oportuno, observando-se os critérios estabelecidos no Edital e na legislagdo aplicavel.

6. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO
No Termo de Referéncia — DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA — item 17.1.4, consta:

“Alternativamente aos itens 12.1.2 e 12.1.3, a contratada podera optar pela prestagdo de garantia contratual, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021 e do art. 92 do Decreto
Estadual n° 11.363/2023, equivalente a até 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, em uma das seguintes modalidades:”

Pergunta: onde estio esses itens 12.1.2 e 12.1.3 no Termo de Referéncia?

6.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)
O 17.1.4 faz referéncia a itens equivocados, devendo seu texto ser corrigido conforme segue:

“Alternativamente aos itens 17.1.2 e 17.1.3, a contratada podera optar pela prestagdo de garantia contratual, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021 e do art. 92 do Decreto
Estadual n°® 11.363/2023, equivalente a até 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, em uma das seguintes modalidades:”

O Termo de Retificagdo 39 (0020223844) passa a valer como base para o processo licitatorio.

7. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

Solicita o seguinte esclarecimento quanto aos itens de Outsourcing de Impressdo (Itens de Impressoras PB e Color):

No outsourcing de impressdo, o rendimento do toner é calculado pelos fabricantes com base em 5% de cobertura (Norma ISO/IEC 19752 para PB e 19798 para Color).

O Termo de Referéncia define a franquia mensal de paginas, todavia, ¢ omisso quanto ao percentual médio de cobertura de area (mancha grafica) esperado para as impressdes.

Considerando que o rendimento padrdo de mercado (ISO/IEC) baseia-se em 5% de cobertura e que o ambiente hospitalar/administrativo da SESACRE pode demandar coberturas
superiores, pergunta-se:

Qual o percentual médio de cobertura de pagina que as licitantes devem considerar para o cilculo do custo de insumos (toner/cilindro) na composicio do preco
unitario?

7.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)

O padrao de cobertura a ser seguido ¢ o padrdo de mercado definido pelas fabricantes.

8. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO
BOBINA P/ IMPRESSORA TIPO II (1.000 PULSEIRAS)
Quanto ao item de Pulseiras de Identificagdo Hospitalar:

a) Considerando que o objeto se destina ao ambiente assistencial de saude, onde a higienizacdo constante com alcool 70% e o contato com umidade sdo inerentes a rotina
hospitalar, as pulseiras fornecidas devem possuir camada de prote¢ao (Top Coated) ou laminagdo que garanta a legibilidade dos dados (barcode e texto) durante todo o periodo de
internagdo?

b) Considerando a RDC n° 36/2013 da ANVISA e que o descritivo técnico do edital ¢ omisso quanto a resisténcia a solventes, o 6rgdo aceitara pulseiras térmicas simples, sem
prote¢do contra alcool/umidade, ou exigira insumos que atendam aos protocolos nacionais de identificagdo segura?

8.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)
Conforme resposta anterior feita através do Despacho 69 (0019886403), o material das pulseiras e etiquetas deve ser:

Tipo de material: etiqueta branco fosco em material BOPP.

9. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

Scanner de mesa A3
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O Termo de Referéncia, ao descrever o item de locagdo de Scanner A3, estabelece a remuneragao por valor fixo mensal. Todavia, o edital ¢ omisso quanto a estimativa de volume
de digitalizagdo mensal (franquia ou demanda esperada).

A auséncia de previsdo de volume impede a formulagdo de uma proposta de pregos justa e exequivel, considerando que equipamentos de digitalizacdo possuem componentes de
desgaste cujo custo de reposi¢do ¢ diretamente proporcional ao volume de papel processado.

Solicita-se, ainda, esclarecimento em relagdo ao requisito referente a “perfis de lote”, tendo em vista que se trata de conceito passivel de diferentes interpretagdes.

Os softwares basicos que acompanham os scanners permitem a separagdo de documentos por codigo de barras e a criagdo automatica de pastas. Entretanto, caso a expectativa
seja a disponibiliza¢ao de recurso especifico e estruturado de controle de lotes, podera ser necessaria a aquisi¢do de versdo avangada mediante licenciamento.

Diante disso, solicita-se a confirmagao sobre qual interpretacdo deve ser considerada para fins de atendimento ao requisito.

9.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)

Em ateng@o ao pedido de esclarecimento apresentado, acerca da auséncia de estimativa de demanda para o item de locagdo de Scanner A3, bem como quanto ao requisito de
“perfis de lote”, esclarece-se o que segue:

1. Da auséncia de estimativa de volume

O objeto da presente contratagdo refere-se exclusivamente a locagdo de equipamentos, com remuneragao por valor fixo mensal, ndo estando vinculado a franquia de uso, volume
minimo ou maximo de digitalizagdes.

Trata-se de modelagem compativel com contratagdes dessa natureza, nas quais o risco operacional associado ao uso ordinario do equipamento ¢ inerente a atividade econdmica
da contratada, devendo ser considerado na composicao do prego.

Destaca-se que:
e a Administragdo Publica ndo dispde de pardmetros historicos uniformes e confidveis que permitam estimar, de forma precisa, o volume de digitalizagdo mensal em todos
os ambientes de utilizagdo;

e autilizagdo dos equipamentos pode variar significativamente conforme a dindmica das unidades administrativas e assistenciais, ndo sendo possivel estabelecer padrio fixo
de consumo;

e adefinigdo de valor mensal fixo visa justamente conferir previsibilidade orgamentaria 8 Administragdo, sem transferir a esta o controle sobre volumes variaveis de uso.
Nesse contexto, cabe a licitante, no exercicio de sua atividade empresarial e com base em sua expertise de mercado, adotar premissas razoaveis de utilizagdo média, considerando
inclusive custos de manutengdo preventiva, desgaste de componentes e logistica de atendimento, de modo a garantir a exequibilidade de sua proposta.

Ressalta-se que tal modelagem ndo afronta o disposto no art. 18 da Lei n® 14.133/2021, uma vez que o Estudo Técnico Preliminar contempla os elementos necessarios a defini¢do
da solugdo, sendo a auséncia de franquia uma opgdo técnica justificada, diante da variabilidade da demanda e da natureza do servigo.

2. Dos riscos e da exequibilidade da proposta
Quanto a alegagdo de inviabilidade de formulagdo de proposta, cumpre esclarecer que:
e acontratagdo ndo envolve remuneragdo variavel por produgdo (ex.: custo por pagina), mas sim locagdo com valor fixo, o que afasta a necessidade de mensuragao prévia de
volume;
e 0s custos relacionados a desgaste de pecas, insumos e manutengdo sio tipicos do modelo de locagdo e amplamente conhecidos no mercado;

e orisco de variagdo de uso ¢ inerente ao modelo adotado, sendo usual em contratos dessa natureza.

Assim, ndo se verifica impedimento a elaboragdo de propostas, tampouco violagdo aos principios da competitividade ou da isonomia.
3. Do requisito “perfis de lote”
No que se refere ao questionamento sobre a interpretacdo do requisito de “perfis de lote”, esclarece-se que:
Nao ha exigéncia, no Termo de Referéncia, de fornecimento de software dedicado, licenciado ou de nivel avangado (versdes “Pro”) para gestdo estruturada de lotes.
O requisito deve ser compreendido como a capacidade basica de organizagdo e separagdo de documentos digitalizados, podendo ser atendido por funcionalidades nativas dos
equipamentos ou softwares padrdo que os acompanham, tais como:
e separagdo por codigo de barras;
e cria¢do automatica de diretorios;
e definigdo de perfis de digitaliza¢ao;
e organizagdo por fluxos simples de captura.
Dessa forma, serdio aceitas solugdes baseadas nos softwares embarcados ou fornecidos sem custo adicional pelos fabricantes, desde que atendam a finalidade operacional de
organizagéo dos documentos digitalizados.
4. Conclusio
Diante do exposto:
e mantém-se o entendimento de que ndo ¢ necessaria a indicagdo de estimativa de volume mensal, cabendo a licitante considerar pardmetros médios de mercado na
formagdo de sua proposta;

e esclarece-se que o requisito de “perfis de lote” ndo exige solu¢do avangada ou licenciada, sendo suficiente o atendimento por funcionalidades padrdo dos equipamentos.

Permanecem inalteradas as disposi¢des do Termo de Referéncia.

10. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO
Dos Softwares de Gestio (Solugio de gestao e monitoramento) — Lote I — Item 9.4.4.9 — Agendamento de manutengées preventivas

Entende-se que o objetivo do item é garantir o acompanhamento e controle das manutengdes preventivas com base em prazos e/ou contadores dos equipamentos, assegurando a
continuidade operacional do parque de impressdo.

Dessa forma, entende-se que sera atendido o requisito por meio de solu¢do que permita o registro das datas previstas de manuteng@o preventiva, possibilitando sua extragdo por
meio de relatorios gerenciais que serdo enviados ao contratante, viabilizando o devido acompanhamento operacional pela contratada.

Esta correto o entendimento?

10.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)

Em andlise ao questionamento apresentado, cumpre esclarecer que o requisito constante no item 9.4.4.9 do Termo de Referéncia ndo se limita ao simples registro de datas
previstas para manutengdo preventiva ou a sua posterior extragdo por meio de relatorios gerenciais.

O objetivo do requisito ¢ assegurar uma gestdo proativa, automatizada e dindmica das manutengdes preventivas, considerando as caracteristicas operacionais do parque de
impressdo da SESACRE, notadamente a variabilidade no volume de uso dos equipamentos entre unidades.
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Dessa forma, esclarece-se que:

As manutengdes preventivas deverdo, sim, possuir agendamento programado, com base em critérios previamente definidos, tais como prazos (tempo) e/ou contadores (paginas,
ciclos etc.).

Contudo, o sistema devera obrigatoriamente ser capaz de monitorar, em tempo real ou proximo do real, indicadores operacionais dos equipamentos, permitindo a identificagdo de
situagdes que indiquem a necessidade de antecipagdo da manutengdo preventiva, tais como:

e clevado volume de impresséo;

e desgaste acelerado de componentes;

e alertas de vida util de pegas;

e recorréncia de falhas ou degradagdo de desempenho.
Nessas situagdes, a solugdo devera gerar alertas automaticos, tanto para a contratada quanto para a contratante, por meio da propria plataforma, possibilitando a atuagdo
preventiva antes da ocorréncia de falhas ou indisponibilidades.

Portanto, ndo sera considerada suficiente a mera disponibilizagdo de relatorios com datas de manutengdo previamente registradas, sendo indispensavel que o sistema possua
capacidade de monitoramento inteligente e geragao automatica de alertas com base em eventos e medi¢des reais de uso.

Assim, refor¢a-se que o requisito visa garantir continuidade operacional, redugdo de indisponibilidades e atuagdo proativa na gestdo do parque, em conformidade com as boas
praticas de gestdo de servigos e monitoramento.

11. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

Item 9.4.4.10 — Chat integrado

Solicita-se esclarecimento quanto a obrigatoriedade de chat integrado na ferramenta de monitoramento.

Entende-se que o objetivo do item ¢é garantir a comunicagéo eficiente entre contratante e contratada, especialmente para tratativas relacionadas a suporte técnico e suprimentos.

Dessa forma, entende-se que o requisito podera ser atendido por outros meios formais de comunicagao, tais como sistemas de chamados (help desk), e-mail corporativo ou outras
plataformas institucionais ja adotadas, ndo sendo obrigatdria a existéncia de chat nativo dentro da ferramenta de monitoramento.

Esta correto o entendimento?

11.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)

Em analise ao questionamento apresentado, cumpre esclarecer que o entendimento de que o requisito poderia ser atendido exclusivamente por meios alternativos, tais como
sistemas de chamados (help desk), e-mail corporativo ou outras plataformas institucionais, ndo esta correto.

O item 9.4.4.10 do Termo de Referéncia estabelece, de forma expressa, a necessidade de chat integrado a ferramenta de monitoramento, sendo esta funcionalidade considerada
requisito obrigatorio da solugdo.

Tal exigéncia fundamenta-se em aspectos técnicos e operacionais indispensaveis a adequada execugdo contratual, conforme detalhado a seguir:

Comunicaciio em tempo real (sincronicidade): o chat integrado possibilita interagdo imediata entre contratante e contratada, essencial para tratamento de incidentes criticos,
indisponibilidades e eventos que demandem atuagdo célere, nido sendo plenamente atendido por meios assincronos como e-mail ou chamados.

Rastreabilidade e centralizag¢do das informacdes: a comunicagdo realizada dentro da propria ferramenta garante registro unificado, auditavel e vinculado diretamente aos
eventos monitorados, promovendo maior controle, transparéncia e seguranga da informagéo.

Eficiéncia operacional: a integragdo entre monitoramento e comunicagdo reduz a dispersdo de informagdes, evita retrabalho e permite que as equipes atuem no mesmo contexto
técnico, com acesso imediato aos dados dos equipamentos e ocorréncias.

Aderéncia as boas praticas de governanca de TI: a centralizacdo das interagdes em ferramenta unica esta alinhada as praticas de gestdo e controle, fortalecendo os mecanismos
de auditoria e acompanhamento contratual, em consonancia com os principios da eficiéncia e da transparéncia previstos no art. 37 da Constitui¢do Federal.

Adequaciio a natureza do objeto: considerando que o objeto envolve monitoramento continuo de ativos criticos, a comunicagdo integrada a ferramenta constitui elemento
essencial para garantir a continuidade dos servigos e a atuagdo proativa.

Dessa forma, ndo sera admitido o atendimento do requisito por meios externos ou ndo integrados a solugéio de monitoramento.

Por fim, ressalta-se que a funcionalidade de chat integrado é amplamente disponivel no mercado, ndo configurando restrigdo a competitividade, mas sim requisito minimo
necessario a adequada presta¢do dos servigos.

EMPRESA (D):
1. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

Com base no exposto acima, sera admitida, para fins de teste da solucdo, a apresentagdo de apenas um modelo de impressora multifuncional monocromatica ¢ um modelo
colorido, sendo 01 (um) monocromatico do Tipo I (Mono Porte P) e 01 (um) colorido Tipo III (Color Porte P), representativos dos demais itens licitados, considerando que a
avaliagdo técnica concentra-se nos softwares e suas funcionalidades, e ndo nas variagdes de porte?

1.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SESACRE)

Em atengdo ao pedido de esclarecimento apresentado, acerca da forma de realizagdo do teste de homologacdo da solugdo proposta, especialmente quanto a quantidade de
equipamentos a serem apresentados, esclarecemos o que segue:

Considerando que o objetivo principal do teste de homologagdo (prova de conceito) ¢ a verificagdo da viabilidade técnica da solugdo, com énfase na funcionalidade, integragdo e
desempenho dos softwares de monitoramento, bilhetagem e Service Desk, bem como na compatibilidade com o ambiente tecnologico da Administragdo, e ndo na avaliagdo
exaustiva de todas as variagdes de porte dos equipamentos;

Considerando, ainda, os aspectos logisticos e econémicos envolvidos, especialmente diante da necessidade de deslocamento de multiplos equipamentos até¢ o municipio de Rio
Branco/AC, o que pode representar custos elevados e risco desproporcional as licitantes, sem prejuizo a adequada aferi¢ao da solugdo;

E considerando que as especificagdes técnicas dos demais equipamentos poderdo ser devidamente comprovadas por meio de documentagdo técnica, catalogos e folders, conforme
usualmente admitido em procedimentos dessa natureza;

Entende-se como suficiente e admissivel, para fins de realizagdo do teste de homologagao, a apresentagdo de modelos representativos da solugdo, sendo:

e 01 (um) equipamento multifuncional monocromatico — Tipo I (Mono Porte P);

e 01 (um) equipamento multifuncional colorido — Tipo III (Color Porte P);
desde que tais equipamentos possibilitem a plena validagdo das funcionalidades exigidas no edital, especialmente no que se refere a integragéo com os sistemas de gestdo e
monitoramento.

Ressalta-se que a Administragdo podera, a seu critério, solicitar informagdes ou comprovagdes adicionais quanto aos demais modelos ofertados, caso entenda necessario para
assegurar a conformidade integral da proposta.

Dessa forma, o entendimento apresentado pela licitante esta correto, sendo admitida a apresentagdo de equipamentos representativos, nos termos acima expostos.
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Respondido por:

Paulo Sérgio Lima Cavalcante
Departamento de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo - DTIC
Decreto n® 2.117-P, de 01 de marco de 2023

1. RETIFICACAO:

1.1. Isto posto, dé ciéncia aos interessados, informando a alteragdo nos itens do Termo de Referéncia em anexo, no restante as condigdes estabelecidas no instrumento
convocatorio do Pregdo Eletronico SRP N° 76/2026 - COMPRASGOYV n° 90076/2026 - SESACRE, permanecem inalteradas.

1.2 No preambulo do edital, a data e hora da abertura da licitaciio, passara a conter a seguinte redacéio:
Data e horario da abertura da sessdo: 14/09/2026 as 9h15min (Horario de Brasilia).
Periodo de Retirada do Edital: 25/08/2026 até a data de abertura.
1.2.1. As demais informagoes constantes do Edital e seus Anexos continuam inalteradas.
Rio Branco - AC, 24 de agosto de 2026
Joelson Queiroz Souza Amorim
Pregoeiro da Divisdo de Pregdo — DIPREG

Portaria SEAD N° 255, de 26 de margo de 2025
Publicada do D.O.E, ano LIX n.° 14.223, de 27 de margo de 2026

Documento assinado eletronicamente por JOELSON QUEIROZ SOUZA AMORIM, Pregoeiro(a), em 24/08/2026, as 09:44, conforme horario oficial do Acre, com
fundamento no art. 11, § 39, da Instrugdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.

il
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assinatura L‘j
eletrdnica

L= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.sei.ac.gov.br/autenticidade, informando o cddigo verificador 0022492515 e o cédigo CRC
89ED5065.

4@ .

ESTADO DO ACRE )
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

Rua Benjamin Constant, 830, - Bairro Centro, Rio Branco/AC, CEP 69900-064
- http://saude.ac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA N° 144/2026/SESACRE-DIVCLIC

Processo n° 0019.004664.00193/2024-50

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (OBJETO),

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de outsourcing de impressio e gestio documental, abrangendo impressdo, copia,
digitalizagdo, etiquetagem e encadernagdo, em modelo sem franquia minima de paginas, com locacdo de equipamentos e pagamento por pagina efetivamente impressa,
incluindo:

¢ Locac¢io de impressoras multifuncionais novas (laser monocromaticas e coloridas, portes P ¢ M);

¢ Locag¢do de impressoras térmicas novas para etiquetas e pulseiras hospitalares;

¢ Fornecimento integral de insumos (toner, cilindro, revelador, bobinas e papel);

¢ Servicos de manutencio preventiva e corretiva, com pegas originais ou compativeis;

¢ Suporte técnico remoto e presencial;

¢ Disponibilizagio e operacio de software de bilhetagem e gestiio centralizada para Lote I, com controle por unidade, centro de custo e
usuario.

1.2 A contratagdo sera realizada em regime de locacdo de equipamentos pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, assegurando padronizagdo, rastreabilidade,
escalabilidade e continuidade dos servigos de impressdo e digitalizagdo em todas as unidades administrativas e assistenciais da SESACRE.

2. OBJETIVO

2.1. Assegurar a continuidade e modernizacio dos servicos de impressio, copia, digitalizaciio, etiquetagem e encadernagio em todas as unidades
administrativas e assistenciais da SESACRE, por meio de um modelo de outsourcing sem franquia minima, com cobranga por loca¢do de equipamentos mais custo unitario por
pagina impressa (modalidade hibrida), com fornecimento de insumos e¢ manutengdo dos equipamentos, que permita padronizacio tecnoldgica, reducio de custos,
rastreabilidade por bilhetagem, eficiéncia administrativa e sustentabilidade ambiental, garantindo suporte as atividades finalisticas da Secretaria de Saude.

88 FUNDAMENTO LEGAL

3.1. O procedimento licitatorio obedecera, integralmente, a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e 11.363/2023, Lei n°.8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor),
Lei n® 123/2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte) e suas alteragdes, e demais normas legais aplicaveis.

4. MODALIDADE, TIPO DE LICITACAO E CRITERIO DE JULGAMENTO:
4.1. Modalidade: Pregdo;

4.2. Forma: Eletronico pelo Sistema de Registro de Prego;

4.3. Critério de Contratagiio: Menor prego por grupo (lotes 1 e 2);
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4.4. Modo de Disputa: Aberto/Fechado;
4.5. Orcamento: Sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei n°® 14.133/21.
5. DESCRICAO DE CATEGORIA DE INVESTIMENTO

() Capacitagdo

() Material de Apoio Pedagogico
() Equipamento de TI

() Consultoria/Auditoria/Assessoria
(x) Despesa de Custeio

() Bens de Consumo

() Material Permanente

6. JUSTIFICATIVA
6.1. DA CONTRATACAO
6.1.1. A Secretaria de Estado de Saude do Acre — SESACRE, por intermédio do seu Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — DTIC, identifica a

necessidade de contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo, digitalizagdo, encadernagéo e reprografia em modelo unificado, abrangendo todas as regionais de satide do
Estado, incluindo a Regional do Jurua.

6.1.2. Atualmente, a SESACRE mantém dois instrumentos distintos: o Contrato n® 400/2023, em vigor no seu 2° termo aditivo, que atende as regionais do Acre com
excecdo do Jurua, e o Contrato Emergencial n® 660/2025, celebrado para atender exclusivamente a Regional do Jurua, em razdo do encerramento do Contrato n® 658/2019, ja
exaurido em termos de prorrogagdo. Essa fragmentagdo contratual gera sobreposi¢do de gestdes, divergéncias de vigéncias e maior dispéndio administrativo na fiscalizagéo e no
acompanhamento da execugdo contratual.

6.1.3. A experiéncia acumulada demonstrou que o modelo de franquia de paginas com excedente atualmente praticado, embora tenha assegurado a continuidade do
servigo, apresenta limitagdes no controle orgamentario, podendo resultar em custos ociosos ou subdimensionamento da demanda. Ademais, o crescimento da utilizagdo de
sistemas de gestdo eletronica, prontuarios digitais e sistemas assistenciais de saude impde novas exigéncias de infraestrutura de impressdo, digitalizacdo e identificagdo, inclusive
por meio de impressoras térmicas para etiquetas e pulseiras hospitalares.

6.1.4. Diante disso, a contratagdo ora pretendida tem por finalidade substituir os contratos vigentes por um tnico contrato de outsourcing, adotando modelo mais
eficiente, com pagamento por pagina efetivamente impressa, sem franquias fixas, garantindo assim maior previsibilidade e economicidade. O novo processo amplia a cobertura
de servigos, contemplando além das impressoras multifuncionais monocromaticas e coloridas, também e impressoras térmicas, todos integrados a um sistema de bilhetagem e
gestao centralizada (Lotel), com rastreabilidade por unidade e centro de custo, assegurando transparéncia e controle.

6.1.5. A auséncia de um contrato unificado compromete a continuidade e a qualidade dos servigos administrativos e assistenciais, uma vez que a impressdo ¢ a
reprografia constituem atividades de apoio essenciais ao funcionamento das unidades de saude, impactando diretamente a emissao de laudos, prontuarios, protocolos, etiquetas de
identificacdo, relatorios administrativos e outros documentos indispensaveis ao atendimento a populagao.

6.1.6. Portanto, a necessidade da contratagao justifica-se pelo principio da continuidade do servico publico, pela reduciio de custos administrativos e operacionais,
pela expansido e modernizacio da infraestrutura de impressio ¢ pela adequaciio as boas praticas de governanga estabelecidas pela Lei n° 14.133/2021 e pelo Decreto
Estadual n® 11.363/2023, os quais exigem planejamento prévio, gestdo de riscos e foco em resultados para a Administragdo Publica.

6.1.7. Assim, a contratagdo proposta configura-se como medida necessaria e vantajosa para a Administragdo, assegurando eficiéncia, economicidade e a melhoria da
, 5 ,
qualidade dos servigos de satude prestados a populagdo acreana.

6.2. DA MODALIDADE DE CONTRATACAO

6.2.1. A contratagdo sera realizada na modalidade Pregdo, em sua forma eletronica, com utilizacio do Sistema de Registro de Pregos (SRP), tendo como critério
de julgamento o menor prego por lotes (Lotes 1 e 2) , em modo de disputa aberto/fechado, ¢ orcamento sigiloso, nos termos da legislagdo vigente.

6.2.2. A escolha do Pregio Eletrénico encontra respaldo nos artigos 28, inciso II, 29 e 30 da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de objeto comum, com especificagdes
padronizaveis e ampla oferta no mercado, o que permite a selegdo da proposta mais vantajosa com base em critérios objetivos de menor preco. Ademais, o art. 17 do Decreto
Estadual n°® 11.363/2023 estabelece a obrigatoriedade da forma eletronica como regra geral, em conformidade com os principios da publicidade, da competitividade e da
transparéncia.

6.2.3. A adogdo da forma de Registro de Precos ¢ justificada pela alta capilaridade e variabilidade da demanda da SESACRE, distribuida em 22 municipios, o que
exige flexibilidade e escalabilidade na contratagdo, de modo a permitir aquisi¢cdes parceladas e sob demanda, evitando desperdicios e otimizando a gestdo orcamentaria. Essa
sistematica esta amparada pelos arts. 82 a 86 da Lei n® 14.133/2021 e pelo art. 40 do Decreto Estadual n® 11.363/2023, permitindo ainda eventual adesdo de outros 6rgéos, quando
vantajoso e devidamente justificado.

6.2.4. O critério de julgamento de menor preco por lote foi definido em razdo da necessidade de garantir padronizagdo tecnoldgica e continuidade operacional dentro
de cada agrupamento de equipamentos e servigos. A divisdo por lotes permite equilibrio entre competitividade e escala de fornecimento, assegurando que cada conjunto de
bens/servigos correlatos seja tratado de forma unificada, sem risco de fragmentagéo operacional. A escolha encontra amparo no art. 33, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

6.2.5. O modo de disputa fechado/aberto esta previsto no art. 56, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, sendo o formato mais adequado para contratagdes dessa natureza.
Nesse modelo, os licitantes apresentam inicialmente suas propostas em fase fechada, e, em seguida, os melhores classificados participam da etapa aberta, com lances
sucessivos e transparentes, garantindo ampla concorréncia e obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

6.2.6. Por fim, a opc¢do pelo orcamento sigiloso, conforme art. 24 da Lei n® 14.133/2021, busca proteger a Administracdo de conluios e praticas especulativas,
garantindo maior competitividade e resultando em contratagdes mais vantajosas. O valor estimado permanece acessivel aos 6rgdos de controle e estard devidamente registrado
nos autos, em conformidade com a legislagdo aplicavel.

6.2.7. Dessa forma, a defini¢do da modalidade, do tipo de licitagao e do critério de julgamento mostra-se juridicamente adequada e tecnicamente justificada, garantindo
a observancia aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, competitividade e transparéncia que regem as contratagdes publicas.

6.3. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

6.3.1. A presente contratagdo foi estruturada em lotes por tipologia de equipamentos e servicos, ndo havendo fragmentacdo desnecessaria do objeto, mas sim
agrupamento logico que preserva a padronizagdo tecnoldgica, a economicidade e a continuidade operacional.

6.3.2. O parcelamento em lotes se justifica pelos seguintes motivos:

6.3.2.1. Padronizacio tecnologica e operacional: cada lote corresponde a um conjunto de equipamentos e servicos com caracteristicas técnicas proprias (impressoras

multifuncionais, impressoras térmicas ), garantindo uniformidade e integridade dentro de cada grupo, sem comprometer a interoperabilidade e a gestdo centralizada.

6.3.2.2. Escalabilidade da solugdo: A divisdo da contratagdo em lotes, composto por 2 lotes, visa proporcionar maior escalabilidade e eficiéncia na execugo contratual,
permitindo a adequagdo das solugdes as diferentes necessidades das unidades administrativas ¢ de saude. Tal estrutura considera a diversidade de demandas existentes nas 22
regionais do Estado, possibilitando melhor distribui¢do dos servigos, ampliagdo da competitividade e maior flexibilidade operacional e administrativa durante a execugdo do
objeto contratado

6.3.2.3. Gestio contratual mais eficiente: a segmentac@o por lotes simplifica a fiscalizagdo e o controle do contrato, permitindo acompanhamento especifico de cada
tipologia, sem comprometer a visao integrada que sera assegurada pelo software de bilhetagem e gestao centralizada.

6.3.3. Por outro lado, ndo se optou pelo parcelamento por regional, como ocorreu em contratagdes anteriores, justamente para evitar:
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6.3.5.

¢ Divergéncias de prazos de vigéncia e renovagao;
¢ Multiplicidade de contratos, que gera maior carga administrativa e de fiscalizagao;
¢ Risco de sobreposic@o ou lacunas de cobertura.

Assim, a solug¢@o adotada representa um modelo hibrido:

« Unificacdo estadual da contratagdo (um unico contrato, eliminando fragmentagdes regionais);

¢ Parcelamento por lotes técnicos, garantindo competitividade e adequacao as especificidades dos servicos.

Dessa forma, a decisdo pelo parcelamento técnico e pela unificagdo estadual encontra respaldo no art. 40, §1°, da Lei n° 14.133/2021, assegurando maior
vantajosidade, eficiéncia administrativa e governanga na gestao contratual.

7. IDENTIFICACAO DA CONTRATANTE
7.1. Secretaria de Estado de Satide - SESACRE
7.2. Enderego: Rua Benjamin Constant, 830, Bairro Centro - CEP 69900-064 - Municipio de Rio Branco - AC.
7.3. Representante da Contratante: Secretario(a) de Estado de Saude.
8. ESPECIFICACAO MINIMA E QUANTIDADE
LOTE | — IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS
(A) (B) () (D) (E)
ITEM DESCRICAO UNID QUDEDE | oo e veses | VALORUNIT. A;’Ck?'; /UI:\‘ClBIP VALOR TOTAL ANUAL
EQUIP EQUIP (R$) (R$)
(R$)
300009808 - SERVICO LOCACAO DE
1 IMPRESSORA A LASER TIPO | (MONO PORTE P) UN 300 12
300009809 - SERVICO LOCAGAO DE
2 IMPRESSORA A LASER TIPO Il (MONO PORTE M) UN 150 12
3 300009810 - SERVICO LOCAGCAO DE UN 70 12
IMPRESSORA A LASER TIPO Il (COLOR PORTE P)
300009811 - SERVICO LOCACAO DE
4 IMPRESSORA A LASER TIPO IV (COLOR PORTE M UN 30 12
- A3)
QTDE DE
ITEM DESCRICAO IMPRESSAO QTDE DE IMPRESSAO ANUAL VALOR UNIT. (R$) VALOR T;::;I':)L ANUAL
MENSAL
300009812 - SERVICO IMPRESSAO A4
5 MONOCROMATICA PAG 1.200.000 14.400.000
300009813 - SERVICO IMPRESSAO A4
6 POLICROMATICA PAG 100.000 1.200.000
300009814 - SERVICO IMPRESSAO A3
7 POLICROMATICA PAG 1.000 12.000
300009815 - SERVICO IMPRESSAO A0
8 POLICROMATICA (SOB DEMANDA) UN 500 6.000
300009816 - SERVICO ENCADERNAGCAO (SOB
9 DEMANDA) UN 10.000 120.000
VALOR TOTAL DO LOTE I (R$)
LOTE Il - IMPRESSORAS TERMICAS
(A) (B) () (D) (E)
ITEM DESCRICAO UNID QUDEDE | oo e veses | VALORUNIT A:Sk?'; /UI:\‘C!(BIP VALOR TOTAL ANUAL
EQUIP EQUIP (R$) (R$)
(R$)
300009817 - SERVICO LOCAGCAO DE
10 IMPRESSORA TERMICA TIPO | (ETIQUETA) UN 150 12 176,67
300009818 - SERVICO LOCACAO DE
1 IMPRESSORA TERMICA TIPO II (PULSEIRA) UN 80 12 350,00
QTDE DE
ITEM DESCRICAO IMPRESSAO QTDE DE IMPRESSAO ANUAL VALOR UNIT. (RS) VALOR TOTAL ANUAL
(R$)
MENSAL
200114845 - BOBINA P/ IMPRESSORA TIPO |
12 (1.000 ETIQUETAS) UN 500 6.000
200114846 - BOBINA P/ IMPRESSORA TIPO I
13 (1.000 PULSEIRAS) UN 300 3.600
VALOR TOTAL DO LOTE II (R$)
VALOR TOTAL DOS LOTES | e Il (RS)
8.1. A proposta devera ser cadastrada no sistema com o valor da coluna D:
8.1.1. NOTA EXPLICATIVA Para os Itens 1,2, 3,4, 10 e 11:
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8.1.1.1. A Coluna D (VALOR UNIT. ANUAL P/ EQUIP.) se dar da multiplicagdo da Coluna C (VALOR UNIT. EQUIP.) e¢ da Coluna B (QTDE DE
MESES);
8.1.1.2. A Coluna E (VALOR TOTAL ANUAL) se dar da multiplicagdo da Coluna D (VALOR UNIT. ANUAL P/ EQUIP.) ¢ da Coluna A (QTDE DE
EQUIP.).
8.1.2. A FORMULACAO DOS LANCES TAMBEM DEVERA OBEDECER A ESTE MESMO CRITERIO, RESSALTAMOS QUE

APLICACAO DESTE METODO SE DA EM RAZAO DE IMPOSSIBILIDADE DE CADASTRAMENTO DE PREGAO COM CRITERIO DE
JULGAMENTO UTILIZANDO CONCOMITANTEMENTE QUANTIDADES E PRAZOS.

8.2. Justificamos que a diferenca de valores constante no Termo de Referéncia — TDR e no Mapa Comparativo (Estimativa) do Sistema Integrado de Gestdo de
Recursos Publicos do Acre — GRP, ocorre pelo fato do Sistema GRP utilizar trés casas decimais apds a virgula ¢ no TDR séo utilizadas apenas duas casas decimais, sem
arredondamento, visto que no ato da licitagdo ¢ usado apenas duas casas decimais para classificagdo das propostas.

9. DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO (LEI 14.133, ART 6°, INCISO XXIII, ITEM C)

9.1. A presente contratagdo tem por objeto a disponibilizagdo, em regime de outsourcing, de equipamentos multifuncionais monocromaticos e coloridos,
impressoras térmicas para etiquetas e pulseiras hospitalares, bem como a implementacdo de software de bilhetagem e gestio centralizada para controle, monitoramento e
contabiliza¢do das impressdes e servigos reprograficos em toda a rede da SESACRE.

9.2. A solugdo sera entregue de forma integrada, contemplando instalac¢do, configuracio, manutencio preventiva e corretiva, fornecimento de insumos,
operagcio assistida e suporte técnico especializado, garantindo rastreabilidade e conformidade com as normas vigentes, inclusive a Lei Geral de Prote¢io de Dados — LGPD
(Lei n° 13.709/2018).

9.3. Equipamentos
9.3.1. A solugdo contemplara a disponibiliza¢do de diferentes tipos de equipamentos, de acordo com as necessidades das unidades da SESACRE:

9.3.1.1. Impressora a Laser Tipo I (mono porte P)

. Tecnologia: Laser/LED

. Fungdes: impressao, copia, digitalizagdo; duplex automatico (impressdo/copia)

. Resolugdo de impressdo: > 600 x 600 dpi

. Velocidade de impressdo A4: > 40 ppm

Ciclo mensal: > 80.000 paginas

. Alimentagdo de papel: bandeja interna > 250 folhas; bypass/manual quando houver

. Gramatura suportada: 70 a 120 g/m? (minimo)

. Tamanhos de papel: A4, Carta, Oficio

. ADF (alimentador de originais): > 50 folhas; digitalizagao simplex > 15 ipm e duplex > 30 ipm
10. Conectividade: Ethernet 10/100/1000 Base-TX; USB; (IPv4/IPv6 quando aplicavel)

11. Emulagdes: PCL6 e PostScript 3 (original ou emulado)

12. Digitalizagao direta: para pasta de rede/FTP/e-mail sem uso de PC

13. 13. Formatos de saida de scan: TIFF ou MTIFF, JPEG, PDF, PDF Compacto e PDF OCR (nativo ou via software da solugéo)
14. Seguranga/uso: impressdo segura por PIN/ID; politicas/regras por usuario/grupo

15. Compatibilidade SO: Windows 7/8/10/11/Server e Linux

16. Energia: 110 V — 50/60 Hz; conformidade com programa de redugdo de consumo

17. Contabilizagdo por hardware: contadores nativos de impressao/digitalizagdo para auditoria

9.3.1.2. Impressora a Laser Tipo II (mono porte M)

. Tecnologia: Laser/LED
. Fungdes: impressao, copia, digitalizagao; duplex automatico
. Resolugao: > 600 x 600 dpi
. Velocidade de impressao A4: > 47 ppm
Ciclo mensal: > 120.000 paginas
. Alimentagdo de papel: bandejas totais > 500 folhas (min.)
. Gramatura: 60 a 190 g/m? (min.)
. Tamanhos: A4, Carta, Oficio
9. 9. ADF (alimentador de originais): > 100 folhas; digitalizacdo simplex > 30 ipm, duplex > 60 ipm
10. Conectividade: Ethernet 10/100/1000 Base-TX; USB; (IPv4/IPv6 quando aplicavel)
11. Emulagdes: PCL6 e PostScript 3 (original ou emulado)
12. Digitalizacdo direta: para pasta de rede/FTP/e-mail sem uso de PC
13. Formatos de saida de scan: TIFF, JPEG, PDF, PDF Compacto ¢ PDF OCR (nativo ou via software da solugao)
14. Seguranga/uso: impressao segura por PIN/ID; politicas/regras por usuario/grupo
15. Compatibilidade SO: Windows 7/8/10/11/Server e Linux
16. Energia: 110 V — 50/60 Hz; conformidade com programa de redugéo de consumo
17. Contabiliza¢do por hardware: contadores nativos de impressao/digitaliza¢do para auditoria

9.3.1.3. Impressora a Laser Tipo I1I (color porte P)
1. Tecnologia: Laser/LED color
2. Fungdes: impressdo, copia, digitalizagdo; duplex automatico
3. Resolugdo: > 1.200 x 600 dpi
4. Velocidade de impressdo A4: > 35 ppm (color/PB)
5. Ciclo mensal: > 50.000 paginas
6. Bandeja: > 500 folhas
7. Gramatura: 70 a 160 g/m? (min.)
8. ADF (alimentador de originais): > 70 folhas; digitaliza¢do simplex > 30 ipm, duplex > 60 ipm
9. Conectividade: Ethernet 10/100/1000 Base-TX; USB; (IPv4/IPv6 quando aplicavel)

10. Emulagoes: PCL6 e PostScript 3 (original ou emulado)

11. Digitaliza¢do direta: para pasta de rede/FTP/e-mail sem uso de PC

12. Formatos de saida de scan: TIFF, JPEG, PDF, PDF Compacto ¢ PDF OCR (nativo ou via software da solugao)
13. Seguranga/uso: impressao segura por PIN/ID; politicas/regras por usuario/grupo

14. Compatibilidade SO: Windows 7/8/10/11/Server e Linux

15. Energia: 110 V — 50/60 Hz; conformidade com programa de redugéo de consumo

16. Contabilizag@o por hardware: contadores nativos de impressao/digitalizagdo para auditoria

9.3.14. Impressora a Laser Tipo IV (color Porte M - A3)
1. Tecnologia: Laser/LED color
2. Fungdes: impressao, copia, digitalizagdo; duplex automatico

3. Resolugdo: > 1.200 x 1.200 dpi (ou tecnologia equivalente de alta defini¢do)
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4. Velocidade A4: > 35 ppm (color/PB)
. Ciclo mensal: > 150.000 paginas (classe produtiva, de acordo com o lote/tipo)
. Bandejas: configurac@o que permita > 1.000 folhas
. Gramatura: 60 a 300 g/m? (min.)
. Tamanhos: A4, A3, Carta, Oficio
9. ADF (alimentador de originais): > 150 folhas; digitalizagdo simplex > 60 ipm, duplex > 120 ipm
10. Acabamento: grampeamento minimo 50 folhas e/ou unidade de acabamento conforme lote
11. Conectividade: Ethernet 10/100/1000 Base-TX; USB; (IPv4/IPv6 quando aplicavel)
12. Emulagodes: PCL6 e PostScript 3 (original ou emulado)
13. Digitalizagdo direta: para pasta de rede/FTP/e-mail sem uso de PC
14. Formatos de saida de scan: TIFF, JPEG, PDF, PDF Compacto ¢ PDF OCR (nativo ou via software da solugao)
15. Seguranga/uso: impressao segura por PIN/ID; politicas/regras por usuario/grupo
16. Compatibilidade SO: Windows 7/8/10/11/Server e Linux
17. Energia: 110 V — 50/60 Hz; conformidade com programa de redugéo de consumo
18. Contabilizag@o por hardware: contadores nativos de impressao/digitaliza¢do para auditoria
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9.3.1.5. Impressora Térmica Tipo I (etiqueta)

. Tecnologia: Impressao térmica direta e/ou transferéncia térmica.

. Midias Suportadas: Etiquetas adesivas de uso hospitalar, para identificagdo de medicamentos, exames, prontudrios e insumos.
. Resolugdo: Resolugdo minima 203 dpi, garantindo legibilidade de codigos de barras e QR Code.

. Velocidade: Minimo de 100 mmy/s.

. Conectividade: Rede Ethernet 10/100 (minimo). USB, quando aplicavel.

. Energia: 110 V - 50/60 Hz.

. Manutengao (SLA): Atendimento on-site < 2h teis. Substitui¢do em até 24h.

. Seguranca: Garantia de legibilidade das etiquetas até o consumo do insumo. Conformidade com a LGPD
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9.3.1.6. Impressora Térmica Tipo II (pulseira)

. Tecnologia: Impressdo térmica direta.

. Midias Suportadas: Pulseiras hospitalares de identificagdo de pacientes. Material resistente a alcool, umidade e manuseio durante todo o periodo de internagao.

. Resolugdo: Resolugdo minima 203 dpi. Impressao nitida para leitura em codigos de barras, QR Code e caracteres pequenos.

. Velocidade: Minimo de 100 mmy/s.

. Conectividade: Rede Ethernet 10/100 (minimo). Portas USB, quando aplicavel.

. Energia: 110 V —50/60 Hz.

. Manuteng¢ao (SLA): Atendimento on-site < 2h tteis. Substitui¢do do equipamento < 24h. Troca de cabegotes e pegas criticas sem custos.

. Seguranga: Garantia de integridade e legibilidade da pulseira durante todo o periodo de internagdo. Atendimento as exigéncias da LGPD e normas de
biosseguranga.
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9.3.1.7. Requisitos Transversais

1. Rede e protocolos: cada equipamento com IP proprio; compativel com ambiente da SESACRE; suporte a impressao segura (pull/secure print) - (Aplicavel
somente Lote I)

2. Seguranga/LGPD: autenticagdo por usuario, politicas/cotas, registros de uso; proibido envio de dados a repositorios externos; base local; logs resilientes com
reenvio pos-falha de link - (Aplicavel somente Lote I)

. Contabilizagdo por hardware: todas as MFP devem registrar contadores nativos ou via sistema

4. Digitalizagao direta: dos painéis das MFP para pasta de rede/FTP/e-mail; PDF OCR disponivel (nativo ou via software da solugao) - (Aplicavel somente Lote
D

. Eficiéncia energética: conformidade com programa de redugio de consumo

. Pecas/insumos: originais, novos, primeiro uso, em linha de produgao; substitui¢do sem 6nus para a Administragdo

. Instalagdo: até 30 dias da OS (prorrogavel 1x por igual periodo com justificativa aceita)

. Manutengao/SLA: atendimento inicial < 2 h uteis; substitui¢do de equipamento < 24 h quando necessario; manuten¢do on-site; agendamento preventivo por
contadores

9. Compatibilidade de SO: Windows 7/8/10/11/Server e Linux (quando aplicavel)
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9.4. Software de Gestao (Solucio de gestio e monitoramento) (Lote I)
9.4.1. Objetivo e Abrangéncia
94.1.1. A solugdo devera conter plataforma centralizada e integrada para a gestdo operacional do parque de impressdo da SESACRE, abrangendo as funcionalidades

de service desk (abertura ¢ acompanhamento de chamados), monitoramento em tempo real de equipamentos e insumos, gestdo de SLA e emissdo de relatorios gerenciais e de
faturamento.

9.4.2. Arquitetura e Administragdo

9.43. A solugdo e seus modulos devem possuir interface totalmente em portugués do Brasil, bem como todas as funcionalidades deverdo ser 100% compativeis no
minimo com os principais navegadores do mercado, como Microsoft Edge®, Microsoft Internet Explorer®, Firefox®, Opera®, Safari®, Google Chrome® ¢ demais com padrdo
W3C;

9.4.4. Interface amigavel, responsiva e com perfis de acesso para SESACRE.

9.4.4.1. A solugdo deve permitir criptografia no trafego dos dados da rede para nuvem.

9.4.5. Integragao e Diretorios

9.4.5.1. Compatibilidade com os sistemas operacionais Windows 7/8/10/11/Server.

9.4.52. Compatibilidade com protocolos SNMP e PJL, para leitura automatica de contadores e status de dispositivos conectados em rede ou USB.

9.4.6. Monitoramento

9.4.6.1. A solugdo devera permitir a coleta centralizada e automatizada de informagdes operacionais dos equipamentos, incluindo:

9.4.6.2. Leitura de contadores fisicos e de suprimentos de todos os equipamentos instalados em rede;

9.4.6.3. Monitoramento de status, falhas, incidentes, niveis de insumos e vida util de componentes (cilindro, fusor, unidade de imagem, etc.);

9.4.6.4. A solugdo devera permitir ao provedor, o controle de vida util de quaisquer pegas e componentes existentes no equipamento (mesmo itens que ndo sio

informados pelo equipamento), com base na sua durabilidade, garantindo assim disponibilidade do equipamento, promovendo a substituigdo de pecas de forma proativa, e
evitando paradas técnicas do equipamento, por término de vida 1til de pecas e componentes.

9.4.6.5. Alertas automaticos sobre indisponibilidades (ex.: atolamento, falta de papel, término de suprimentos), com envio por e-mail e painel de controle;
9.4.6.6. Gestdo automatizada de suprimentos, com criagdo de estoques minimos por site/unidade, alertas de reposigdo e controle de saldo de part numbers;
9.4.6.7. Relatorios e auditoria de trocas prematuras de suprimentos, incluindo indicadores de eficiéncia, area de cobertura e data estimada de término;
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9.4.6.8. Logs resilientes: em caso de queda de conectividade, o sistema deve armazenar localmente os eventos e reenviar automaticamente apos normaliza¢do, sem perda
de dados;

9.4.6.9. Agendamento de manutengdes preventivas com base em contadores (paginas ou ciclos) e prazos definidos, gerando alertas automaticos;

9.4.6.10. Chat integrado entre contratante ¢ contratada, com acesso as areas de suporte e suprimentos, disponivel na ferramenta de monitoramento;

9.4.7. Relatorios e dashboards

9.4.7.1. A solugdo devera prover recursos de analise e visualizagdo gerencial, incluindo:

9.4.7.2. Demonstragdo de impactos ambientais (estimativa de uso de agua, arvores, energia e CO);

9.4.7.3. Relatorios de faturamento com base nos contadores coletados, exportaveis em XLS e PDF;

9.5. Service Desk e Gestiao de Chamados (ITSM) (Lotes I, II e III)

9.5.1. A solucdo devera incorporar modulo completo de Service Desk, alinhado as boas praticas do framework ITIL, contemplando:

9.5.2. Abertura e acompanhamento de chamados via web, com painel de selegdo de status;

9.5.3. QR Code afixado em cada equipamento para abertura direta de chamados de assisténcia técnica, insumos ou manutengdo preventiva, através de simples leitura

através do celular, a solugdo devera ser integrada ao banco de dados do sistema, permitindo ao usuério a abertura da solicitagdo sem a necessidade de informagdes como: login e
senha de acesso ou dados do equipamento como serial, modelo, etc;

9.5.4. Notificagdes automaticas e redundantes por e-mail a cada mudanga de fase da OS, com pesquisa de satisfagdo ao término do atendimento;

9.5.5. Controle de SLA (Acordo de Nivel de Servigo), permitindo a aplicagdo de SLA acordado para o contrato.

9.5.6. Possuir relatorios gerenciais para acompanhamento e auditoria de chamados técnicos e detalhes de a¢des realizadas em cada intervengéo nos equipamentos

9.5.7. Os técnicos da prestadora de servigo deverdo ser alertados via whatsapp sobre novas solicitagdes de atendimento, bem como, intervengdes ocorridas nos
chamados técnicos

9.5.8. Devera emitir um alerta de possivel rechamado com base em intervalo de dias entre o chamado anterior e o atual;

9.5.9. Permitir a visualizagdo de todas as etapas do chamado, desde sua abertura até o encerramento com a assinatura manuscrita, dos usuarios via toque na tela, onde
devera possuir solugdo responsiva sem necessidade de instalagdo de aplicativos mobile;

9.5.10. Permitir através do sistema de controle de chamados o monitoramento remoto dos técnicos, através de um sistema de check-in com geolocalizagdo, onde a
contratante consiga visualizar em tempo real a entrada dos técnicos em qualquer ponto de impressdo do ambiente;

9.5.11. Integracgdo entre o modulo de chamados e o monitoramento de hardware, permitindo visualizar a ultima atualizagdo de status do equipamento vinculado a OS;
9.5.12. Relatorios gerenciais e auditorias de chamados, com registro de intervengdes, tempo de resposta, tempo de solugdo e reincidéncia de falhas.

9.6. Software de Bilhetagem (Solu¢do de bilhetagem, contabilizaciio e governanca de uso) (Lote I)

9.6.1. Objetivo e Abrangéncia

9.6.1.1. A plataforma sera utilizada de forma conjunta pela SESACRE (gestores, fiscais e areas demandantes) e pela contratada, assegurando transparéncia,
rastreabilidade e controle de custos por unidade, centro de custo e usuario.

9.6.2. Arquitetura e Administragao

9.6.2.1. A aplicagdo devera possuir administragdo 100% web (browser), compativel, no minimo, com Microsoft Edge®, Google Chrome®, Mozilla Firefox® e Safari®,
atendendo ao padrdo W3C.

9.6.2.2. Interface amigavel, responsiva e totalmente em portugués do Brasil, com perfis de acesso personalizaveis (Administrador, Gestor/Fiscal do Contrato, Operador,
Auditor e Usuario).

9.6.2.3. Base de dados local (SQL ou equivalente), vedado o envio de dados ou registros operacionais para repositorios externos ou nuvem publica, em qualquer
circunstancia.

9.6.2.4. Disponibilizagéo de credenciais com perfil de administrador 8 SESACRE.

9.6.2.5. Atualizagdes periddicas (releases) deverdo ocorrer de forma programada e supervisionada pelo DTIC/SESACRE.

9.6.2.6. A solucdo deve permitir criptografia no trafego de dados e registro de logs de auditoria de acesso ¢ operagao.

9.6.3. Integragéo e Diretorios

9.6.3.1. Integragdo nativa com LDAP/Active Directory, para importagdo e sincronizagdo automatica de usuarios e grupos.

9.6.3.2. Compatibilidade com os sistemas operacionais Windows 7/8/10/11/Server e Linux (quando aplicavel).

9.6.3.3. Impressao segura (pull print) com autenticagdo via PIN, ID ou cartdo (quando disponivel).

9.6.4. Bilhetagem e Governanga de Uso

9.6.4.1. Coleta automatica de contadores (impressao/copia, PB/Color, simplex/duplex, A4/A3).

9.6.4.2. Contabilizagéo por usudrio, equipamento e centro de custo, com registro de data/hora, tipo de impressdo, nimero de paginas, custo ¢ demais pardmetros.

9.6.4.3. Politicas e cotas configuraveis por usudrio, grupo ou centro de custo (bloqueantes ou ndo), com exceg¢des hierarquicas.

9.6.4.4. Conversdo automatica de trabalhos coloridos para PB e simplex para duplex conforme politicas definidas.

9.6.4.5. Restrig¢des personalizadas, como bloqueio de trabalhos acima de determinado ntimero de paginas ou valor de custo.

9.6.4.6. Validagdo job-a-job, fisica e logica, com retencdo de trabalhos e liberagdo mediante autenticagdo no equipamento (pull print).

9.6.4.7. Possuir recurso de impressdo retida e copia segura, onde os jobs possam ser liberados em qualquer equipamento multifuncional ou impressora com suporte a
solucdo embarcada instalado na rede;

9.6.4.8. O acesso a liberagdo das impressdes e copias deve ocorrer por meio de login a ser digitado pelo usudrio no painel da multifuncional ou impressora;

9.6.4.9. O software devera estar embarcado no painel da multifuncional e impressora, e permitir no momento da implantagéo do contrato, a defini¢do de autenticagdo por
login e senha, Microsoft Active Directory® (AD), OpenLDAP ¢ PIN Seguro;

9.6.4.10. A contabiliza¢do devera permitir também a distribuicdo e limite de cotas para grupos de usuarios (centros de custos), grupos de equipamentos ou individualizado
por usuario;

9.6.4.11. Permitir salvar uma copias em arquivo de imagem (.pdf) de todas as impressdes e copias efetuadas pelos usudrios, permitindo assim uma auditoria detalhada
sobre os servigos utilizados; Tal recurso deve possuir um temporizador para exclusio dos arquivos de forma periodica

9.6.4.12. Portal do usuario, com histdrico pessoal, cotas, relatorios e consumo individual.

9.6.5. Relatorios, Dashboards e Exportagdes

9.6.5.1. A solugdo devera prover recursos de analise e visualizagdo gerencial, incluindo:

9.6.5.2. Relatorios semanais, mensais e sob demanda, por unidade, centro de custo, usuario e tipo de impressao;

9.6.5.3. Relatorios comparativos entre periodos, com ordenagao por volume, custo e unidade;

9.6.5.4. Relatorios ambientais (estimativa de economia de papel, toner e COz);

9.6.5.5. Relatorios de faturamento com base na bilhetagem de impressdo, exportaveis em XLS e PDF;
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9.6.5.6. Dashboards graficos interativos, com filtros por tipo, tempo, unidade e centro de custo;

9.6.5.7. Agendamento automatico de relatorios, com envio por e-mail aos gestores designados.

9.6.6. Operagdo, Continuidade e SLA

9.6.6.1. O sistema de monitoramento devera operar 24x7, coletando dados automaticamente ¢ monitorando o parque, com capacidade de previsdo e prevengdo de falhas,
permitindo ao prestador de servigos, acompanhar vida util de pegas e componentes.

9.6.6.2. Em caso de interrupcao de rede, os registros deverdo ser armazenados localmente e reenviados a base principal apds a normalizagao.

9.6.6.3. A solugdo de gestdo de service desk e ordens de servigos devera integrar-se as regras de SLA contratuais, permitindo a aplicagdo de SLA acordado para o
contrato.

9.6.6.4. A contratada devera garantir disponibilidade minima de 98% do parque por unidade/lote.

9.6.6.5. Indisponibilidades superiores a 2 horas serdo consideradas falhas de SLA, sujeitas a glosas e penalidades conforme a legislagdo vigente.

9.6.7. Atendimento Técnico, Manutengdo e Substitui¢do

9.6.7.1. Atendimento técnico de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, com inicio do suporte em até 2 (duas) horas apds a abertura do chamado;

9.6.7.2. Plantdo técnico aos finais de semana e feriados, assegurando interven¢ao emergencial em até 2 horas;

9.6.7.3. Substituigdo de equipamentos ndo reparaveis no prazo de atendimento em até 24 horas, por outros de caracteristicas equivalentes ou superiores;

9.6.7.4. Manutengdo preventiva conforme agenda predefinida ou volume de paginas monitorado pelo sistema;

9.6.7.5. Todos os servigos deverdo ser realizados on-site, sendo custos de transporte, deslocamento e logistica de responsabilidade exclusiva da contratada.

9.6.8. Comprovagao Técnica e Transferéncia de Conhecimento

9.6.8.1. A licitante devera comprovar, por catdlogo técnico, documentagdo ou demonstracao, que o software atende integralmente aos requisitos aqui descritos.

9.6.8.2. A contratada devera realizar treinamento presencial e remoto a equipe da SESACRE (gestores, fiscais e operadores) para utilizagdo, administragdo e
parametrizagdo da plataforma.

9.6.8.3. Deverdo ser entregues manuais completos do usuario e do administrador, bem como fluxos operacionais documentados (chamados, bilhetagem e faturamento).
9.6.9. Conformidade Normativa

9.6.9.1. O software e os servigos deverdo estar em conformidade com:

Lein® 14.133/2021 — Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
Decreto Estadual n® 11.363/2023 — Regulamentagéo da Lei no Estado do Acre;
Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) — quanto & seguranga e tratamento de dados;

Boas praticas ITIL — para gestdo de servicos e incidentes;

Politica de Seguranga da Informagao da SESACRE/SEAD.

9.7. Insumos e Sustentabilidade

9.7.1. O fornecimento de toner, cartuchos, cilindros, reveladores, fusores, pulseiras e etiquetas sera integralmente de responsabilidade da contratada;

9.7.2. A contratada devera manter estoque minimo de suprimentos para 30 dias em cada regional;

9.7.3. Todos os residuos de manutengdo e limpeza deverdo ter destinagdo ambientalmente adequada, conforme legislagdo vigente, mediante declaracdo formal da

empresa, para isso a licitante devera possuir o programa de residuos solidos.

9.8. Requisitos de infraestrutura e responsabilidade das partes

9.8.1. Contratada: entrega, instalagdo, configuragdo, ativagdo do parque e do software; fornecimento integral de insumos e pegas; estoque de backup de suprimentos >
30 dias; pegas originais/novas, em linha de produgao; retirada ambientalmente adequada de residuos/consumiveis (declaragdo de conformidade ambiental).

9.8.2. Contratante: disponibilizar espago, rede, energia e mobilidrio compativeis; operar a camada de relatorios/gestdo conforme necessidade; autorizar movimentagdes
de equipamentos.

9.8.3. Cada MFP deve possuir contabilizagdo por hardware (auditoria), independente do software.

9.9. Implantacio e prazos

9.9.1. Inicio mediante Ordem de Servigo (OS) emitida pelo DTIC/SESACRE.

9.9.2. Prazo de instalagdo: até 30 (trinta) dias a partir da OS, prorrogavel uma tnica vez por igual periodo mediante justificativa formal e aceitacdo da Administragdo.
9.9.3. Recebimento provisorio: no ato da instalagéo/ativagao (teste e homologagao inicial).

9.9.4. Recebimento definitivo: apds operagdo assistida, atendimento dos requisitos técnicos e SLA, com atesto do Gestor e Termo de Recebimento Definitivo.

9.10. Seguranca da informacio e LGPD

9.10.1. Sigilo sobre documentos/relatorios/logs; acesso autenticado e segregado por perfil;

9.10.2. LGPD: tratamento minimo necessario; anonimizagao/pseudonimizagéo nos relatorios gerenciais; trilhas de auditoria;

9.10.3. Proibigdo de envio de dados a repositorios externos; banco de dados local; logs preservados durante indisponibilidade de rede com reenvio posterior;

9.10.4. Politicas de impressdo segura (PIN/card/AD), inclusive para documentos sensiveis.

9.11. Gestido, monitoramento e relatorios

9.11.1. A contratada deve monitorar em tempo real o parque e antecipar insumos/manutengdes;

9.11.2. Entregar relatorios periodicos (semanais/mensais) e sob demanda:

9.11.3. volume por unidade/centro de custo/usuario;

9.11.4. consumo de insumos por equipamento;

9.11.5. incidentes/alertas e tempos de atendimento;

9.11.6. faturamento por periodo (base contadores);

9.11.7. analises comparativas (periodos/unidades) e indicadores ambientais;

9.11.8. exportagdo em XLS/PDF e dashboards web.

9.12. Regras operacionais complementares

9.12.1. Sem franquia: faturamento com base exclusiva na produgéo efetiva (pagina/locagio), conforme pregos adjudicados por lote/tipo.

9.12.2. Movimentagdo de equipamentos: somente com autorizagdo do DTIC/SESACRE.

9.12.3. Qualidade: recusas por ndo conformidade devem ser reproduzidas/reexecutadas sem custos em até 1 (um) dia util ap6s a recusa.

9.12.4. Ambiental: recolhimento/descartes de consumiveis/pegas sob responsabilidade da contratada, conforme legislagdo.

9.12.5. Polos de produgdo (quando aplicavel): demandas de acabamento/encadernagdo poderdo ser direcionadas e acompanhadas pelo sistema (ordens “a realizar/em

execugdo/concluidas/entrega”), com SLA de produgdo/entrega acordado no TR
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10. MATRIZ DE RISCOS CONTRATUAL
Tino de Responsavel
P Descri¢io Probabilidade|Impacto) (Administracio / Medidas de Mitiga¢io
Risco
Contratada)
Indisponibilidade dos equipamentos SLA com prazos definidos e penalidades; suporte técnico
Técnico acima do SLA contratado (paradas Média Alto Contratada local e remoto; manutengdo preventiva obrigatoria;
prolongadas) substitui¢do imediata de equipamentos.
. Testes de homologagao; relatorios periddicos; redundancia
Técnico Falhas no sqftware (}e bilhetagem ¢ Média Médio |Contratada de servidor local/nuvem; clausulas contratuais de
controle de impressoes L
atualizagdo.
. Perda de dados de contabilizagdo de . Backup automatico diario; armazenamento redundante;
Técnico . ~ . Baixa Alto Contratada PN .. ~
impressoes e bilhetagem plano de contingéncia aprovado pela Administragdo.
Operacional Atras_o r_1a~entrega, 1qstalacao ou Média Alto Contratada Cronograma detalhadp;~mpltas por atrasor; previsdo
substituicdo dos equipamentos contratual de substituigdo imediata em até 48h.
Operacional Resmtenma Qe usuarios a adogdo QO Meédia Médio  |Administragio Trelnamernto's; cgmpanhas internas de conscientizagdo;
sistema de bilhetagem e novas rotinas suporte técnico inicial intensivo.
Financeiro Custqs adicionais ndo previstos Baixa Alto Compartilhado Escopo detalhado; .clal}sulas' de reajuste restritivas; aditivos
(servigos fora do escopo) somente mediante justificativa formal.
Financeiro Oscilagdo nos pregos de insumos Baixa Médio  |Contratada Cus,tos ja incluidos na C(zbranga por pagina; clausula que
(toner, pecas) proibe repasse de variag@o ao contrato.
Descumprimento da LGPD no e Lo - .
o . o . . Politica de privacidade; anonimizagdo de dados pessoais
Juridico tratamento de dados de impressdo (logs|Baixa Alto Compartilhado L o o
g nos relatorios; auditorias periddicas.
de usuarios)
Questionamentos de 6rgéos de controle Estudos técnicos preliminares detalhados; justificativa de
Juridico sobre dimensionamento e Meédia Meédio |Administragdo vantajosidade; observancia ao Guia de Boas Praticas de
economicidade Outsourcing.
Forca Maior Desastres naturais, quedas de energia, Baixa Alto Compartilhado Redl'mdiinc.la de equipamentos em pontos criticos; plano de
enchentes, etc. contingéncia e continuidade de servigos
11. INFORMACOES PRIMARIAS SOBRE A DESPESA
11.1. Orgdo Solicitante: Secretaria de Estado de Satide — SESACRE
11.2. Namero da Unidade Orgamentaria: 717.001 e 717.601
11.3. Programa de Trabalho: 22070000 (Garantia de atendimento das unidades de alta ¢ média complexidade), 11770000 (Fortalecimento da Vigilancia epidemioldgica

e ambiental), 11780000 (Fortalecimento da Vigilancia sanitaria), 11790000 (Fortalecimento das politicas de vigilancia em saude do trabalhador) e 22060000 (Manutengdo das
Atividades administrativas e operacionais - SESACRE)

11.4. Elemento de despesa: 33.90.39 e 33.90.40

11.5. Fontes de Recursos: 1.600.0400 ¢ 1.500.1002.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. A presente contratacdo esta devidamente alinhada com o planejamento estratégico do Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Secretaria

de Estado de Saude do Acre — SESACRE, conforme registrado no Plano Anual de Contratagdes — PCA 2025, consolidado no Sistema SEI sob responsabilidade do
DTIC/SESACRE.

12.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta das dotagdes orgamentarias da Secretaria de Estado de Saude — SESACRE, conforme a seguir
especificado:
12.3. Programas de Trabalho:

e 22070000 — Garantia de atendimento das unidades de alta e média complexidade

e 11770000 — Fortalecimento da Vigilancia Epidemiologica e Ambiental

e 11780000 — Fortalecimento da Vigilancia Sanitaria

e 11790000 — Fortalecimento das Politicas de Vigilancia em Saude do Trabalhador

e 22060000 — Manutengao das Atividades Administrativas e Operacionais — SESACRE

12.4. Elementos de Despesa:
e 33.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

¢ 33.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — Pessoa Juridica
e 33.90.30 — Material de Consumo — Pessoa Juridica

12.5. Fontes de Recursos:
¢ 1.600.0400
e 1.500.1002
12.6. A contratagdo tem por objetivo a prestagio de servicos de outsourcing de impressiao, em modelo unificado, abrangendo todas as regionais de satide do Estado

do Acre, contemplando a locagdo de impressoras multifuncionais, impressoras térmicas para etiquetas e pulseiras hospitalares , insumos, servicos de encadernacio,
manutencio preventiva e corretiva, além de software de bilhetagem e gestio centralizada, garantindo maior rastreabilidade e controle por unidade e centro de custo.

12.7. A medida visa assegurar a continuidade e moderniza¢io da infraestrutura de impressio e digitalizacio da SESACRE, substituindo multiplos contratos
vigentes por um Unico contrato mais abrangente, econdmico e eficiente, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e justificado no Documento de Oficializagdo da
Demanda (DOD).

12.8. Adicionalmente, a contratagdo encontra respaldo no Plano Estadual de Satide 2024-2027, em especial nas diretrizes voltadas ao fortalecimento da infraestrutura
tecnologica da rede estadual de satde, estando diretamente vinculada ao Eixo Estratégico: Governanca e Gestdo da Saiide, com a meta de garantir suporte e infraestrutura
tecnologica adequada para o funcionamento pleno das unidades e sistemas da Secretaria de Estado de Saude do Acre.

12.9. A compatibilidade orcamentaria e a inser¢do da presente contratagdo no planejamento anual e plurianual asseguram o atendimento ao principio do
planejamento, previsto na Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos), bem como as boas praticas de governanga e gestio publica.
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13. DO QUANTITATIVO

13.1. A Secretaria de Estado de Saude - SESACRE néo estara obrigada a adquirir os quantitativos dispostos neste Termo de Referéncia, devendo adquirir os servigos
de acordo com a sua necessidade.

13.2. Os servigos que nao forem prestados imediatamente ficarao registrados em ATA para suprir qualquer eventualidade, quando necessario.

14. DA PROPOSTA DE PRECO

14.1. Na Proposta de Precos deverdo constar, pelo menos, as seguintes condi¢des: a Razdo social e o CNPJ da empresa, o endereco completo, o telefone e o

enderego eletronico (E-mail), este Gltimo se houver, para contato, bem como o nome do proponente ou de seu representante legal, o CPF, o RG e o cargo na empresa, o Banco, a
agéncia, o numero da conta corrente e a praga de pagamento. Prazo de validade nio inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua apresentagio;

14.2. O proponente devera apresentar proposta de prego final baseada neste Termo de Referéncia;
14.3. Os precos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da contratagio;
14.4. O prego proposto e levado em consideragéo para efeito de julgamento sera de exclusiva e total responsabilidade do proponente;
14.5. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagdes afins, que o proponente julgar necessarias ou convenientes;
14.6. Nos valores ofertados deverdo ser incluidas as despesas com seguros, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, ¢ ainda todas as despesas que direta e
indiretamente incidirem em razao da prestagdo dos servigos;
14.7. Ao formular a proposta de prego, os licitantes deverdo atentar para que o valor unitario do item ofertado seja um nimero de até duas casas decimais. Com isso,
evita-se a ocorréncia de pregos unitarios inexatos ou com mais de duas decimais e dificuldade na emissdo da nota de empenho e dos documentos fiscais.
14.8. Prazo de validade da proposta nio inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo.
15. AVALIACAO DA PROPOSTA
15.1. A licitante, provisoriamente colocada em primeiro lugar podera, a critério da equipe técnica desta Secretaria, ser convocada pelo Pregoeiro para participar de
teste de homologagdo da solugéo proposta;
15.2. Caso seja convocada a mesma terd prazo de 10 (dez) dias uteis para entregar uma amostra dos equipamentos ofertados, bem como dos softwares exigidos, a fim
de homologagéo;
15.3. As amostras deverdo ser entregues devidamente identificadas com o nome do licitante, o niimero do item e a referéncia ao processo;
15.4. As amostras serdo confrontadas as especificagdes expressas no Termo de Referéncia (anexo deste edital);
15.5. As andlises das amostras apresentadas serdo processadas pela equipe técnica, consoante aos padrdes técnicos, cientificos e sensoriais disponiveis e reconhecidos.
Serao rejeitados os produtos nao aprovados pela equipe técnica;
15.6. No caso de reprovagdo da amostra apresentada, a Pregoeiro (a) convocara a empresa classificada em segundo lugar para apresentagdo de sua amostra;
15.7. A ndo apresentagdo da amostra ou a sua reprovagdo pelo Setor competente implicara a desclassificagdo do licitante do certame.
16. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS DE EMPRESAS
16.1. A formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente,

ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitagao do edital. Ndo ¢, contudo, o que ocorre no objeto em tela. Portanto, ndo sera permitida a participagdo de consorcios, visto
ndo se tratar de objeto de alta complexidade ou de grande vulto econdmico.

17. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

17.1. Nos termos dos arts. 62 a 69 e 96 da Lei n® 14.133/2021 ¢ do art. 94 do Decreto Estadual n°® 11.363/2023, para fins de habilitagdo econdmico-financeira da
contratada, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

17.1.1. Certiddes negativas:

17.1.1.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n® 14.133/2021, art. 69, II);

17.1.1.2. Certiddo negativa de insolvéncia civil, quando couber, nos termos do art. 5°, II, “c”, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 116/2021.

17.1.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da legislacdo vigente,
comprovando:

17.1.2.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

17.1.2.2. Quando a empresa tiver menos de 2 (dois) anos de constitui¢do, os documentos restringir-se-ao ao ultimo exercicio;

17.1.2.3. Empresas criadas no mesmo exercicio deverdo apresentar o balango de abertura (Lei n® 14.133/2021, art. 65, §1°).

17.1.3. Capital social ou patriménio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, em conformidade com o §4° do art. 69 da
Lein® 14.133/2021 ¢ art. 94, X VI, do Decreto Estadual n° 11.363/2023.

17.1.4. Alternativamente aos itens 17.1.2 e 17.1.3, a contratada podera optar pela prestagdo de garantia contratual, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021 e do
art. 92 do Decreto Estadual n°® 11.363/2023, equivalente a até¢ 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, em uma das seguintes modalidades:

17.1.4.1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

17.1.4.2. Fianga bancaria;

17.1.4.3. Seguro-garantia contratual.

17.1.4.4. Essa opgdo substitutiva tem por finalidade assegurar a plena execugdo do contrato, resguardando o interesse publico e oferecendo maior flexibilidade ao
fornecedor, que podera escolher a forma mais vantajosa de comprovar sua capacidade econdmico-financeira.

17.1.5. Atestado de capacidade técnico-operacional:

17.1.5.1. A contratada devera apresentar atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove a execugao satisfatoria de servigcos compativeis

com o objeto da contratagdo do Lote 1 e 2. Os atestados de capacidade técnica devem comprovar que a licitante ja executou servigos iguais ou semelhantes aos do edital. A
quantidade desses servigos deve ser de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade exigida no item ao qual a licitante estd concorrendo. Podera ser solicitado, em
diligéncia, que seja apresentada copia do contrato ou nota fiscal que deu origem ao atestado.

18. DA ASSINATURA DO CONTRATO

18.1. A assinatura do contrato decorrente da presente Ata de Registro de Pregos ocorrera conforme a necessidade da Administragiio, observada a disponibilidade
orcamentaria e financeira, e desde que o processo licitatorio tenha sido devidamente adjudicado e homologado, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

18.2. Nos moldes do Sistema de Registro de Precos (SRP), a assinatura do contrato ndo ¢ imediata a homologacdo da licitagdo, mas ocorrera por meio de
contrataciio especifica, quando houver:

18.2.1. Requisigdo formal de fornecimento ou prestagao de servigo;

18.2.2. Aprovagao da dotagdo orgamentaria para cobertura da despesa;

18.2.3. Convocagio oficial do fornecedor registrado.
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18.3. O fornecedor registrado estara obrigado a celebrar o contrato, nas condigdes estabelecidas na Ata, quando convocado dentro do prazo de validade da ata, salvo
nos casos de for¢a maior ou motivo devidamente justificado e aceito pela Administragdo.

18.4. A formalizagdo contratual sera feita por instrumento especifico, com a indica¢do dos quantitativos a serem adquiridos ou dos servigos a serem prestados, bem
como os prazos e condi¢des ajustados, respeitados os termos registrados.

19. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

19.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, em conformidade com as clausulas pactuadas e com a legislagdo vigente, respondendo cada uma pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

19.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera automaticamente ajustado pelo periodo
correspondente, mediante registro formal em apostila ou termo aditivo, conforme o caso.

19.3. Todas as comunicagdes entre a Administragdo e a Contratada deverdo ser realizadas por escrito, admitindo-se o uso de meios eletrénicos oficiais, desde que
preservada a comprovagdo da autoria, do recebimento e da integridade da informagao.

19.4. A Administragdo podera convocar, a qualquer tempo, representante da Contratada para ado¢do imediata de providéncias necessarias a0 bom andamento da
execugdo contratual.

19.5. Apos a assinatura do contrato, a Administragdo podera convocar o representante da Contratada para reunido inicial de alinhamento, na qual sera apresentado o
plano de fiscaliza¢do do contrato, contendo:

19.5.1. as principais obriga¢des contratuais;

19.5.2. os mecanismos de fiscalizagdo e acompanhamento;

19.5.3. as estratégias para execugdo do objeto;

19.5.4. eventuais planos complementares de execugdo da Contratada;

19.5.5. os métodos de afericdo de resultados;

19.5.6. as hipoteses de aplicagdo de sangdes administrativas.

19.6. A fiscalizagdo sera exercida por servidor(es) formalmente designado(s) como gestor e fiscal do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021 ¢ do art.

140 do Decreto Estadual n° 11.363/2023, sem prejuizo das responsabilidades da Contratada pela fiel execugdo do objeto.

20. NATUREZA DA CONTRATACAO

20.1. Os servigos a serem prestados possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo Edital por meio de especificagdes usuais
do mercado, enquadrando-se, portanto, como servigos de uso comum, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n° 14.133/2021.

21. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
211 DA VIGENCIA
21.1.1. A vigéncia da Ata de Registro de Pregos serd de 1 (um) ano, contado da data estabelecida na legislagdo aplicavel, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde

que comprovada a vantajosidade dos pregos registrados, conforme o estabelecido no art. 325 do Decreto Estadual n°® 11.363/2023 e Art. 84 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

21.1.2. A vigéncia da Ata de Registro de Pregos tera inicio na data de sua assinatura, tendo a eficacia legal apds a publicagdo no Diario Oficial do Estado (DOE) e Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

21.1.3. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Pregos, o Orgdo Gerenciador ndo estara obrigado a adquirir o material objeto desta Ata, exclusivamente
pelo Sistema de Registro de Precos, podendo fazé-lo por meio de outra licitagdo, quando julgar conveniente, sem que caiba recurso ou indenizagdo de qualquer espécie a empresa
Fornecedora, sendo, entretanto, assegurada aos beneficiarios do registro, a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes;

21.1.4. A partir da assinatura da Ata de Registro de Precos, a empresa Fornecedora assume o compromisso de atender, durante o prazo de sua vigéncia, aos pedidos
realizados e se obriga a cumprir, na integra, todas as condigdes estabelecidas, ficando sujeita, inclusive, as penalidades legalmente cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de
suas clausulas;

21.1.5. Ap0s ser regulamente convocada, a empresa vencedora do certame tera o prazo de até 3 (trés) dias uteis para assinar a Ata de Registro de Pregos.
21.2. DA PRORROGACAO E DA RENOVACAO DOS QUANTITATIVOS
21.2.1. Em caso de prorrogagdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, os quantitativos originalmente registrados poderdo ser renovados para o novo periodo de
vigéncia, observadas as mesmas condigdes, especificagdes e pregos registrados, desde que:
I- I. reste demonstrada a vantajosidade da manutengao dos pregos registrados;
1I - II. haja interesse da Administragdo na prorrogagao;
I - III. exista disponibilidade or¢amentaria, quando exigivel;
v - IV. a prorrogacdo seja formalizada durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos;
V- V. sejam observadas as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021, dos regulamentos aplicaveis e das condigdes estabelecidas neste Edital e na Ata de

Registro de Pregos.

21.2.2. A renovagdo dos quantitativos prevista na clausula anterior ndo constitui acréscimo de quantitativo da Ata de Registro de Pregos, correspondendo a recomposigao
integral das quantidades inicialmente registradas para utilizagdo durante o periodo prorrogado de vigéncia.

21.2.3. A Administragdo ndo fica obrigada a renovar os quantitativos em sua totalidade, podendo definir, motivadamente, a quantidade a ser renovada,
observadas suas necessidades administrativas e o interesse publico.

22. PRAZO DO CONTRATO

22.1. DO CONTRATO

22.2. A Licitante vencedora devera comparecer para firmar o Contrato, no prazo de 02 (dois) dias tteis, contados da data da convocagio.

22.3. Na hipotese de a adjudicataria ndo atender a condigdo acima ou recusar a assinar a ata ou o Contrato e ndo apresentar justificativa porque ndo o fez, decaira o

direito a contratacdo, conforme preceitua o art. 249, § 2° e art. 323 da Lei N.° 14.133/2021, ¢ a Secretaria Adjunta de Compras, Licitagdes e Contratos— SELIC, convocara as
demais Licitantes classificadas e, assim, sucessivamente, na ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

22.4. DA VIGENCIA

22.5. O prazo de vigéncia da contratagéo ¢ de 1 ano, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021, desde que a Administragdo Publica comprove a cada exercicio a vantajosidade com pesquisas de mercado e a existéncia de créditos orgamentarios, elaborado por Termo
Aditivo.

22.6. A contrata¢@o observara:

22.6.1. a inclusdo prévia no Plano Anual de Contratacdes — PAC;

22.6.2. a existéncia de previsdo or¢camentaria adequada ou empenho prévio em cada exercicio financeiro;
22.6.3. a continuidade administrativa, quando ultrapassar o exercicio orgamentario.
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22.7. A eficacia legal do Contrato estara condicionada a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial do Estado do Acre, conforme determina a legislagao vigente.
22.8. E vedada a celebragio de contrato com prazo de vigéncia indeterminado.
22.9. DA EFICACIA
22.9.1. A eficécia do contrato estard condicionada a publica¢do do seu extrato no Diario Oficial do Estado do Acre.
22.9.2. A divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ¢ condigdo indispensavel para a eficicia do contrato e de seus aditamentos e devera ocorrer
nos seguintes prazos, contados da data de sua assinatura:
22.9.2.1. 20 (vinte) dias uteis, no caso de licitagao.
23. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
23.1. DA REFERENCIA AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL
23.1.1. A Fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo ao processo
administrativo.
23.1.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, conforme consta das informagdes basicas desse Termo de Referéncia.
23.2. LEGISLACAO QUE PODERA SER APLICADA AO OBJETO:
23.2.1. Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021- Regulamento Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
23.2.2. Decreto Estadual N° 11.363, de 22 de dezembro de 2023;
23.2.3. Portaria de Consolidagdo N° 1, de 28 de setembro de 2017.
24. REQUISITOS DA CONTRATACAO
24.1. DA SUBCONTRATACAO
24.2. E vedada a subcontratagio total do objeto desta contratagao.
24.3. Sera admitida, entretanto, a subcontratacdo parcial de servicos acessérios ou complementares, desde que previamente autorizada pela Administragdo, nio
podendo gerar quaisquer custos adicionais para a SESACRE, permanecendo sob a responsabilidade integral da Contratada o cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.
24.4. Enquadram-se nessa hipotese, a titulo exemplificativo:
24.4.1. servigos de encadernagio, quando demandarem execugdo especifica ndo realizada diretamente pela Contratada;
24.4.2. servicos de manutencio corretiva, suporte técnico e atendimento emergencial em unidades do interior do Estado, quando houver necessidade de equipe
local de apoio para garantir a continuidade do servigo.
24.5. A subcontratagdo, quando autorizada, devera atender a todas as exigéncias técnicas, legais e contratuais estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e no
Contrato, sendo vedada qualquer redugdo de qualidade, alteragdo de prazos ou descumprimento das condi¢des pactuadas.
24.6. Qualquer subcontratagdo ndo autorizada pela Administragdo configurara inadimplemento contratual, sujeitando a Contratada as penalidades previstas na Lei n°®
14.133/2021, no Decreto Estadual n° 11.363/2023 e no Contrato.
24.7. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES A SOLUCAO ESCOLHIDA
24.7.1. As contratagdes correlatas referem-se aquelas cujos objetos sdo semelhantes ou correspondentes entre si. Ja as contratagdes interdependentes sdo aquelas que, por
possuirem relagdo direta na execugdo do objeto, devem ser realizadas em conjunto para garantir a plena satisfacdo das necessidades da Administragao.
24.7.2. Apos analise dos itens a serem contratados, constatou-se que nio ha necessidade de realizar contratagdes adicionais, seja correlatas ou interdependentes ao objeto
pretendido.
24.8. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
24.8.1. A CONTRATADA apresentara garantia de execugdo dos servigos ora contratados, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato,
conforme o disposto no Art. 96, 97, 98 e 100 todas da Lei 14.133/2021, ficando a critério da contratada as seguintes formas de garantia:
I- caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;
1I - Seguro-garantia;
I - Fianga bancaria emitida por banco ou instituigéo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;
24.8.2. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem da Administragdo ou por inadimplemento desta, a Contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragéo;
24.8.3. A Contratada devera apresentar a garantia antes da assinatura do contrato, no prazo fixado pela Administra¢do, sob pena de rescisdo da adjudicac@o e aplicagdo
das penalidades cabiveis;
24.8.4. Em caso de alteragdo do valor do contrato ou de prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes;
24.8.5. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, para cobertura de qualquer obrigacdo contratual, a Contratada devera realizar a reposi¢do no prazo
maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da notificacdo da Administragéo.
24.9. DA AMOSTRA
24.9.1. A critério da autoridade competente, ndo sera exigida a apresentagdo de amostras.
25. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
25.1. LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS:
UNIDADE TIPO MUNICIPIO ENDERECO LONGITUDE | LATITUDE
UNIDADE MISTA DE SAUDE DE ACRELANDIA. Saude ACRELANDIA Av. Parang, 09, Acrelandia - AC, 69945-000 -10.07721 | -67.05543
UNIDADE MISTA DE SAUDE DE ASSIS BRASIL Saude ASSIS BRASIL Seringal Paraguacu, Assis Brasil - AC, 69935-000 -10.94211 | -69.56222

Rua Generalissimo Deodoro, 417, Raimundo Chaar,

HEMONUCLEO DE BRASILEIA Saude BRASILEIA Brasiléa - AC, 69932-00

-11.00980 | -68.74267

CEREST BRASILEIA Administrativa [ BRASILEIA

HOSPITAL REGIONAL DO ALTO ACRE - WILDY
VIANA EM BRASILEIA

Saude BRASILEIA R. I Dois, 31, Brasiléia - AC, 69932-000 -10.99183 | -68.75926

R. Absolon Moreira, 0231 - Centro, Cruzeiro do Sul - AC,
69980-000

Av. 25 de Agosto, N2 963, 25 de Agosto, Cruzeiro do Sul
-AC

CAPS NAUAS Saude CRUZEIRO DO SUL -7.63714 | -72.67071

CEREST CZS Administrativa [CRUZEIRO DO SUL -7.62254 | -72.67108
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Av. Joaquim Tavora, 522-686 - Manoel Terca, Cruzeiro
HEMONUCLEO DE CRUZEIRO Saude CRUZEIRO DO SUL do Sul - AC, 69980-000 7.63699 72.67502
HOSPITAL DA MULHER E DA CRIANCA DO JURUA |Saude CRUZEIRO DO SUL Av. Lauro Miller, 365-249 - Manoel Terca, Cruzeirodo |, c3615 | 7 6747,
Sul - AC, 69980-000
HOSPITAL DERMATOLOGICO DE CRUZEIRO DO Rua Ernani Agricola, 358 - Do Telégrafo, Cruzeiro do Sul
SUL Saude CRUZEIRO DO SUL - AC, 69980-000 -7.62438 | -72.66296
p Av. 25 de Agosto, 5121 - Aeroporto Velho, Cruzeiro do
HOSPITAL REGIONAL DO JURUA Saude CRUZEIRO DO SUL Sul - AC, 69895-000 -7.59550 | -72.68310
SAMU EM CRUZEIRO DO SUL Saude CRUZEIRO DO SUL 907, Av. Vinte e Oito de Setembro, 855, Cruzeiro doSul | -, c)g34 | 75 67269
- AC, 69980-000
COORDENACZ\O REGIONAL DO JURUA - 22 ANDAR |Administrativa [ CRUZEIRO DO SUL Av. Leopoldo Bulhdes, 176, Cruzeiro do Sul - AC -7.63044 | -72.66312
TFD - REGIONAL JURUA EM CRUZEIRO DO SUL. - Administrativa | CRUZEIRO DO SUL RL,Ja.Fth G’aspar, n° 380, bairro da Baixa, ao lado da 7635843 |-72.673481
12 ANDAR Radio Jurua FM
UNIDADE MISTA DE SANTA LUZIA Saude CRUZEIRO DO SUL -7.76976 | -72.39232
UPA 24H CRUZEIRO DO SUL Saude CRUZEIRO DO SUL R. Rui Barbosa, 484 - Centro, Cruzeiro do Sul - AC, -7.63350 | -72.66484
69980-000
\SEQSI_NCIA EM SAUDE DO JURUA EM CRUZEIRO Administrativa |CRUZEIRO DO SUL R. Alfredo Téles, 306 - Centro, Cruzeiro do Sul - AC -7.63519 | -72.67237
Hospital Geral de Feijo Saude FENO Av. Mal. Deodoro, s/n - centro, Feijé - AC, 69960-000 -8.17266 | -70.36015
E&S:ITAL DR ABEL PINHEIRO FILHO EM MANCIO Saude MANCIO LIMA R. Artur Lebre, 1101, Mancio Lima -7.60778 | -72.90851
UNIDADE MISTA DE SAUDE DE MANOEL URBANO. |Saude MANOEL URBANO 25323?5']53 Coelho de Brito, s/n, Manoel Urbano - AC, | g o370¢ | g 26158
HOSPITAL MANOEL MARINHO MONTE EM R. José Ferreira Lima, 278-454 - Centro, Placido de
PLACIDO DE CASTRO. Saude PLACIDO DE CASTRO Castro - AC, 69928-000 -10.33287 | -67.18459
UNIDADE MISTA ANA NERY - VILA CAMPINAS Saude PLACIDO DE CASTRO Campinas, Placido de Castro - AC, 69928-000 -10.06527 | -67.29829
ALMOXARIFADO DE MATERIAL MEDICO Administrativa |[RIO BRANCO AV. CEARA, 5082, CONJUNTO TANGARA. -9.96350 | -67.84208
HOSPITALAR.
ARQUIVO GERAL Administrativa |[RIO BRANCO Av. Ceara, 4592 - Conj. Tangara -9.9660 -67.83748
CAPS AD llI Saude RIO BRANCO R LUIZ Z DA SILVA 00364 CJ) MANOEL JULIAO -9.95564 | -67.83224
CECON Saude RIO BRANCO R. GUARUJA, 165 - VILAGE WILDE MACIEL -9.95464 | -67.82021
CER Il - Centro Especializado em Reabilitagdo  |Saude RIO BRANCO Alameda Magndlia, 20-70 - Chacara Ipé -9.96218 | -67.85907
CEREST Administrativa |[RIO BRANCO AV GETULIO VARGAS 00821 - CENTRO -9.97014 | -67.71153
COMPLEXO LOGISTICO. Administrativa |[RIO BRANCO R. Avidrio, 526, Aviario - Rio Branco - AC, 69900-854 -9.96607 | -67.80488
COMPLEXO REGULADOR Administrativa |RIO BRANCO Av. Nagges Unidas, 2527 - Estacdo Experimental, Rio -9.96691 | -67.83055
Branco - AC, 69912-600
CRIE NOVO Administrativa [RIO BRANCO AVENIDA GETULIO VARGAS, 595 - BAIRRO CENTRO -9.97195 | -67.81070
DAFI (ALMOXARIFADO DE MEDICAMENTOS). Administrativa |[RIO BRANCO R. Guaruja, 165 - Bosque, Rio Branco - AC, 69909-710 -9.95454 | -67.81995
FUNDACAO HOSPITALAR Saude RIO BRANCO VIA VERDE, 2274 - DISTRITO INDUSTRIAL. -9.96655 | -67.85432
HEMOACRE Saude RIO BRANCO AV. GETULIO VARGAS, 2787 — BOSQUE. -9.95371 | -67.81885
HOSMAC. Saude RIO BRANCO ESTR. DA SOBRAL, 663 - AEROPORTO VELHO -9.98757 | -67.82237
HOSPITAL DA CRIANCA Saude RIO BRANCO Tv. Maternidade - Bosque, Rio Branco - AC, 69900-376 -9.97011 | -67.81221
HOSPITAL DE URGENCIA E EMERGENCIA (HUERB) |Saude RIO BRANCO Zggbglzlslaoura Parente, 23 - Bosque, Rio Branco - AC, -9.96444 | -67.87413
INTO Saude RIO BRANCO Alameda Magndlia, 740 - Chacara Ipé, Rio Branco - AC -9.96178 | -67.85849
LACEN Saude RIO BRANCO R. GUARUIA, 165 - VILAGE WILDE MACIEL -9.95463 | -67.82020
NOVA MATERNIDADE Saude RIO BRANCO {_\Xg PRESIDENTE MEDICI, BAIRRO CANAA, RIO BRANCO -9.99672 | -67.79997
POLICLINICA TUCUMA. Saude RIO BRANCO AV NORDESTE 00486 CJ TUCUMA -9.95094 | -64.85819
SAMU Saude RIO BRANCO R. JOSE DE MELO N2 092, BOSQUE -9.97016 |-67.81326
SEDE DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE. Administrativa |[RIO BRANCO R BENJAMIN CONSTANT 00830 CENTRO -9.97457 | -67.80756
UNIDADE MELHOR EM CASA. Administrativa |[RIO BRANCO Alameda Magndlia, 740 - Chacara Ipé, Rio Branco - AC -9.96178 | -67.85849
UPA CIDADE DO POVO. Saude RIO BRANCO RUA AFIF ARAO 1595, - CIDADE DO POVO -10.02541 | -67.75283
UPA SOBRAL. Saude RIO BRANCO Av. Sobral, 212 - Sobral, Rio Branco - AC, 69911-114 -9.98314 | -67.82452
UPA VIA VERDE Saude RIO BRANCO ROD BR 364 AC 00020 KM 125 AMAPA -10.012839 |-67.804645
UNIDADE MISTA DE RODRIGUES ALVES Saude RODRIGUES ALVES Av. Um Sdo José, 21, Rodrigues Alves - AC, 69985-000 -7.73965 | -72.65356
HOSPITAL JOAO CANCIO FERNANDES EM SENA R. Quintino Bocaiuva, 1054 - Centro, Sena Madureira -
MADUREIRA. Saude SENA MADUREIRA AC, 69940-000 -9.06723 | -68.65796
HOSPITAL ARY RODRIGUES EM SENADOR R. Sen. Eduardo Asmar, 123-179, Sen. Guiomard - AC,
GUIOMARD. Saude SENADOR GUIOMARD 69925-000 10.15852 | -67.73248
HOSPITAL SANSAO GOMES EM TARAUACA. Saude TARAUACA Av. Avelino Leal, 80, Tarauaca - AC, 69970-000 -8.14842 | -70.78310
MATERNIDADE ETHIEL GEDDIS EM TARAUACA. Saude TARAUACA R. Floriano Peixoto, 213, Tarauaca - AC, 69970-000 -8.16111 | -70.76599
HOSPITAL EPAMINONDAS JACOME EM XAPURI. Saude XAPURI R. Seis de Agosto, 238, Xapuri - AC, 69930-000 -10.65022 | 68.50655
SANTAROSA DO R. 28 de, Rua do Marco, Santa Rosa do Purus - AC,
UNIDADE MISTA DE SANTA ROSA DO PURUS Saude PURUS 69955-000 -9.44219 -70.4879
MARECHAL R. 5 De Novembro, 166, Mal. Thaumaturgo - AC,
UNIDADE MISTA DE MARECHAL TAUMATURGO Saude TAUMATURGO 69983-000 -8.94831 -72.78567
UNIDADE MISTA DE JORDAO Saude JORDAO R. Romildo Magalhaes, s/n, Centro -9.19385 | -71.94965
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UNIDADE MISTA DE PORTO WALTER Saude PORTO WALTER R. Mamede Cameli, 600, Porto Walter - AC, 69982-000 | -8.26782 | -72.74555 |
25.1.1. A CONTRATADA devera garantir o atendimento a todas as unidades da SESACRE relacionadas na tabela anterior, responsabilizando-se pela instalagdo,
manutengdo e suporte técnico da solugdo em cada um dos enderecos listados.

25.1.2. Adicionalmente, a CONTRATADA devera estender o atendimento a novas unidades que venham a ser incorporadas a rede da SESACRE, desde que situadas
na zona urbana dos municipios do Estado do Acre, sem qualquer 6nus adicional para a Administragdo e observadas integralmente as condigdes contratuais vigentes.

25.2. DA DISPONIBILIZACAO E DO RECEBIMENTO DA SOLUCAO

25.3. A disponibilizagdo da solugdo contratada devera ocorrer conforme cronograma aprovado pela SESACRE, mediante entrega, instalagdo, configuragdo e

ativagdo dos equipamentos locados (impressoras multifuncionais, impressoras térmicas ), disponibilizacdo do software de bilhetagem e gestdo centralizada, insumos,
documentagdo técnica e demais recursos necessarios a execugdo do objeto.

25.4. O recebimento sera realizado por servidor formalmente designado pela SESACRE, da seguinte forma:

25.4.1. Provisério: no ato da instalacdo e ativagdo dos equipamentos e sistemas de bilhetagem, mediante conferéncia técnica e registro em termo proprio, para fins de
testes, parametrizagdes e homologagdo inicial;

25.4.2. Definitivo: apos a conclusio da etapa de homologacao, operagdo assistida e verificagdo do cumprimento integral das especificagdes técnicas e niveis de servigo
(SLA), mediante atesto do Gestor do Contrato e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela unidade responsavel.

25.5. O aceite da solugdo pela Administragdo ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios técnicos, falhas de conformidade, defeitos em equipamentos,
insumos ou irregularidades constatadas posteriormente, sendo aplicaveis as sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021, no Decreto Estadual n® 11.363/2023 ¢ no Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990, art. 18), no que couber.

26. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

26.1. Constituem obrigacdes da Contratada, além daquelas previstas na legislagdo pertinente e no contrato, as seguintes:

26.1.1. Execucio do Objeto

26.1.1.1. Executar integralmente o objeto contratado, observando as especificagdes técnicas, os prazos e as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato.
26.1.1.2. Garantir a plena disponibilidade e funcionamento dos equipamentos fornecidos (impressoras multifuncionais, impressoras térmicas ), assegurando a prestagao
ininterrupta dos servigos de impresséo, digitaliza¢do, encadernagio e bilhetagem.

26.1.1.3. Fornecer todos os insumos necessarios a execugdo dos servigos (toners, bobinas térmicas, pegas de reposigdo, etc.), sem dnus adicional para a Administragao.
26.1.1.4. Implantar ¢ manter em funcionamento o software de bilhetagem e gestiio centralizada, garantindo o controle por unidade e centro de custo, com emissao
periddica de relatorios de consumo.

26.1.2. Condicdes de Habilitacio e Regularidade

26.1.2.1. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas para a contratagdo.

26.1.2.2. Apresentar, sempre que solicitado pela Administragdo, documentos que comprovem a regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

26.1.2.3. Comunicar a Contratante qualquer alteragdo societaria, contratual ou estrutural no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas do registro no 6rgao
competente.

26.1.3. Responsabilidade Trabalhista e Previdencidria

26.1.3.1. Assumir integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e securitarios decorrentes da execugdo do contrato, isentando a
SESACRE de qualquer corresponsabilidade.

26.1.3.2. Providenciar uniforme, cracha de identificacdo e os devidos Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) aos empregados envolvidos na execugdo contratual.
26.1.3.3. Retirar imediatamente, quando solicitado, qualquer empregado que apresente conduta inadequada ou incapacidade técnica.

26.1.4. Seguranca, Saiide e Meio Ambiente

26.1.4.1. Atender integralmente as normas de saude, seguranga do trabalho, meio ambiente e demais legislagdes aplicaveis.

26.1.4.2. Responsabilizar-se por eventuais acidentes ou mal stbito envolvendo seus empregados, adotando todas as providéncias necessarias e respondendo civil e
penalmente por danos a terceiros ou ao patrimonio publico.

26.1.5. Comunicacio e Colaboracio com a Administracio

26.1.5.1. Atender de imediato as determinagdes do fiscal ou gestor do contrato, promovendo as corre¢des necessarias.

26.1.5.2. Comunicar & Administragdo quaisquer irregularidades constatadas na execugdo, especialmente aquelas que possam gerar risco assistencial, patrimonial ou de
continuidade do servigo.

26.1.5.3. Apresentar, sempre que solicitado, certificados de conformidade e garantias dos equipamentos e servigos fornecidos.

26.1.6. Responsabilidade Técnica e Civil

26.1.6.1. Responder, civil e penalmente, por danos causados a Administragdo ou a terceiros em decorréncia de dolo, culpa, erro técnico ou ma execugdo dos servigos.
26.1.6.2. Substituir, reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, quaisquer equipamentos ou servicos que apresentem
defeitos, falhas ou vicios, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

26.1.6.3. Responder pelos vicios e danos dos equipamentos e servigos, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990).

26.1.7. Sigilo e Propriedade da Informacio

26.1.7.1. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes, dados, relatorios de bilhetagem e registros de usuarios a que tiver acesso em decorréncia da execugdo do
contrato.

26.1.7.2. Assegurar a conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018), abstendo-se de utilizar dados e informagdes obtidas no dmbito
contratual para finalidades diversas da execugdo do objeto.

26.1.8. Obrigag¢ées Especiais

26.1.8.1. Obter todas as licencas, aprovagdes e autorizagdes necessarias & execugdo dos servicos, responsabilizando-se por taxas, emolumentos e obrigagdes legais
incidentes.

26.1.8.2. Garantir niveis de servigo (SLA) compativeis com o Termo de Referéncia, incluindo prazos de atendimento a chamados, manutencdo preventiva e substituicao
imediata de equipamentos defeituosos.

26.1.8.3. Ressarcir integralmente os danos causados a bens da Administragdo ou de terceiros, cujo valor sera calculado conforme o prego de mercado, podendo ser
descontado de pagamentos devidos.

26.1.9. Sancoes

26.1.9.1. O descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes assumidas ensejara a aplicacdo das san¢des administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, no Decreto
Estadual n° 11.363/2023 e no Contrato, sem prejuizo das demais responsabilidades civis e penais cabiveis.

26.2. CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE no ato da assinatura do contrato, um telefone disponivel 24 (vinte e quatro) horas e endereco de e-mail.

27. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

https://app.sei.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=14815212...  19/24



24/08/2026, 11:44 SEI/AC - 0022492515 - Edital

https://app.sei.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=14815212...

27.1. Constituem obrigagdes da Contratante, além daquelas previstas na legislag@o aplicavel e no contrato administrativo:

27.1.1. Pagamentos e Regularidade

27.1.1.1. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo fiscal do contrato, no prazo maximo de 30
(trinta) dias do recebimento, conforme art. 141 da Lei n® 14.133/2021.

27.1.1.2. Realizar as retengdes tributarias e previdencidrias previstas em lei.

27.1.1.3. Verificar, previamente a cada pagamento, a regularidade fiscal, previdenciaria, trabalhista e cadastral da Contratada, condi¢do indispensavel para a liberagdo de
valores.

27.1.2. Fiscaliza¢io e Acompanhamento

27.1.2.1. Designar formalmente gestor e fiscais do contrato, responsaveis pelo acompanhamento da execugdo, inclusive quanto ao correto funcionamento dos
equipamentos e do software de bilhetagem.

27.1.2.2. Fiscalizar permanentemente a execugdo contratual, podendo realizar vistorias nos equipamentos instalados e exigir relatorios detalhados de consumo por unidade
e centro de custo.

27.1.2.3. Notificar a Contratada sobre falhas, irregularidades ou desconformidades, fixando prazos razoaveis para o devido saneamento.

27.1.2.4. Registrar formalmente todas as ocorréncias relevantes durante a execugdo contratual.

27.1.2.5. Sustar ou interromper atividades que estejam em desacordo com as clausulas contratuais, com as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia ou que possam
comprometer a continuidade dos servigos de saude.

27.1.3. Recebimento do Objeto

27.1.3.1. Receber provisoriamente os bens e servigos entregues, realizando conferéncia técnica e verificando a conformidade com as especificagdes do Termo de
Referéncia.

27.1.3.2. Proceder ao recebimento definitivo apds sanadas eventuais pendéncias ou desconformidades, nos termos do art. 141, §2°, da Lei n°® 14.133/2021.

27.1.3.3. Recusar, mediante justificativa formal, equipamentos, insumos ou servigos entregues em desacordo com o objeto contratado.

27.1.4. Cooperacdo e Comunicacio

27.14.1. Disponibilizar a Contratada as informagdes necessarias para a instalagdo dos equipamentos e integragdo dos servigos de bilhetagem com as rotinas
administrativas e assistenciais da SESACRE.

27.1.4.2. Comunicar formalmente quaisquer alteragdes que impactem a execugdo contratual, tais como mudangas de layout das unidades ou inclusdo de novos pontos de
impressao.

27.1.4.3. Publicar os aditivos contratuais e demais alteragdes legais, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021.

27.1.4.4. Solicitar tempestivamente as providéncias necessarias para garantir a continuidade e a eficiéncia da execugao contratual.

27.1.5. Responsabilidades e Limitagées

27.1.5.1. Aplicar as sangdes administrativas cabiveis em caso de descumprimento contratual, observando o devido processo legal.

27.1.5.2. Responder por eventuais danos comprovadamente causados a Contratada por ag@o culposa da Administragao.

27.1.5.3. Abster-se de praticar atos de ingeréncia na gestdo interna da Contratada, tais como exercer poder de mando sobre seus empregados ou direcionar contratagdes de
pessoal.

27.1.5.4. Naio responder por compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que relacionados a execugo do contrato.

27.1.5.5. Naio responder por danos a terceiros decorrentes de atos da Contratada ou de seus empregados.

28. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

28.1. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

28.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, em conformidade com as clausulas pactuadas e com a legislagdo vigente, respondendo cada uma pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

28.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera automaticamente ajustado pelo periodo
correspondente, mediante registro formal em apostila ou termo aditivo, conforme o caso.

28.1.3. Todas as comunicagdes entre a Administragdo e a Contratada deverdo ser realizadas por escrito, admitindo-se o uso de meios eletrénicos oficiais, desde que
preservada a comprovagdo da autoria, do recebimento e da integridade da informagao.

28.1.4. A Administragdo podera convocar, a qualquer tempo, representante da Contratada para adog¢do imediata de providéncias necessarias a0 bom andamento da
execugao contratual.

28.1.5. Ap6s a assinatura do contrato, a Administragdo podera convocar o representante da Contratada para reunido inicial de alinhamento, na qual sera apresentado o
plano de fiscaliza¢do do contrato, contendo:

28.1.6. as principais obrigacdes contratuais;

28.1.7. os mecanismos de fiscalizagdo e acompanhamento;

28.1.8. as estratégias para execugdo do objeto;

28.1.9. eventuais planos complementares de execugdo da Contratada;

28.1.10. os métodos de afericdo de resultados;

28.1.11. as hipoteses de aplicagdo de sangdes administrativas.

28.1.12. A fiscalizagdo sera exercida por servidor(es) formalmente designado(s) como gestor e fiscal do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021 ¢ do art.
140 do Decreto Estadual n° 11.363/2023, sem prejuizo das responsabilidades da Contratada pela fiel execugdo do objeto.

28.2. PREPOSTO

28.2.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servigos, indicando no instrumento os poderes ¢ deveres em relagio
a execugdo do objeto contratado.

28.2.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

28.3. FISCAL DO CONTRATO

28.4. Séo atribui¢des do Fiscal do Contrato, além daquelas previstas no Manual de Gestio e Fiscalizaciio dos Contratos Administrativos, na Lei n° 14.133/2021 ¢
no Decreto Estadual n® 11.363/2023:

28.4.1. Conhecimento do Objeto

28.4.1.1. Conbhecer integralmente o contrato, seus anexos e eventuais aditivos ou apostilamentos;

28.4.1.2. Compreender suas responsabilidades e limites de atuagao, observando sempre os principios da legalidade, impessoalidade e eficiéncia.

28.4.2. Acompanhamento da Execuciio
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28.4.2.1. Acompanhar rotineiramente a execugdo do objeto, verificando a conformidade dos servigos prestados e/ou bens entregues quanto a quantidade, qualidade, prazos
e especificagdes técnicas;

28.4.2.2. Controlar a efetividade e eficacia da execugdo, solicitando corre¢des em caso de falhas, vicios ou omissdes;

28.4.2.3. Realizar, em conjunto com a Contratada, conferéncia dos itens/servigos nas datas estabelecidas, antes do atesto das Notas Fiscais/Faturas.

28.4.3. Registro e Relatérios

28.4.3.1. Registrar todas as ocorréncias da execugdo contratual em meio proprio, fisico ou eletronico;

28.4.3.2. Apresentar relatorios periodicos ou sempre que solicitado, circunstanciando a execugdo, instruidos com documentos probatorios (fotos, checklists, medigdes,
planilhas etc.);

28.4.3.3. Informar tempestivamente ao Gestor do Contrato quaisquer irregularidades ou riscos de descumprimento de prazos.

28.4.4. Atesto e Controle Financeiro

28.4.4.1. Atestar, em documento habil, o recebimento de bens e/ou a prestagao de servigos, apos a devida conferéncia;

28.4.4.2. Indicar a necessidade de glosas e descontos por servigos ndo executados ou executados em desacordo, instruindo o Gestor do Contrato;

28.4.4.3. Naio autorizar pagamentos de servicos ou bens que nao tenham sido efetivamente prestados/entregues.

28.4.5. Comunicacio e Limites de Atuagao

28.4.5.1. Reportar-se exclusivamente ao preposto da Contratada, ndo podendo dar ordens diretas aos seus empregados;

28.4.5.2. Encaminhar ao Gestor do Contrato situagdes que ultrapassem sua competéncia;

28.4.5.3. Solicitar, sempre por escrito, esclarecimentos ou suporte técnico quando houver duvidas sobre providéncias a serem adotadas.

28.4.6. Responsabilidades

28.4.6.1. Representar a Administragdo quaisquer atos ilicitos ou irregularidades de que tenha ciéncia durante a execugdo contratual;

28.4.6.2. Emitir atestados ou certiddes de execugdo contratual, parciais ou finais, conforme atribuicao legal;

28.4.6.3. Zelar pelo cumprimento integral das obrigagdes contratuais da Contratada, sugerindo ao Gestor do Contrato a aplicacdo de penalidades quando necessario.

28.5. GESTOR DO CONTRATO

28.6. Sao atribui¢des do Gestor do Contrato, além daquelas previstas no Manual de Gestio e Fiscalizacio dos Contratos Administrativos, na Lei n® 14.133/2021 ¢
no Decreto Estadual n® 11.363/2023:

28.6.1. Planejamento e Acompanhamento

28.6.1.1. Conhecer integralmente o contrato e seus aditivos;

28.6.1.2. Acompanhar a vigéncia contratual, propondo prorrogagdes, alteragdes ou encerramento, de forma a garantir a continuidade dos servigos e o atendimento ao
interesse publico;

28.6.1.3. Gerenciar todo o Processo Administrativo de Despesa Publica (PADP) relacionado ao contrato, mantendo-o atualizado em sistemas oficiais e no Portal da
Transparéncia;

28.6.1.4. Elaborar plano de inserc¢do e disponibilizar, quando necessario, infraestrutura adequada a execugdo contratual.

28.6.2. Monitoramento e Comunicacio

28.6.2.1. Solicitar periodicamente relatorios do Fiscal do Contrato e adotar providéncias para corrigir ocorréncias;

28.6.2.2. Encaminhar formalmente ordens de servigo/entrega ou fornecimento ao preposto da Contratada;

28.6.2.3. Repassar ao Fiscal do Contrato todas as informag¢des e documentos necessarios ao desempenho de suas atividades;

28.6.2.4. Notificar a Contratada, por determinagdo do Ordenador de Despesas, sobre irregularidades constatadas;

28.6.2.5. Manter comunicagao clara e tempestiva com a Contratada e com os setores internos da Administragéo.

28.6.3. Controle Técnico e Financeiro

28.6.3.1. Analisar relatorios, notas e glosas emitidas pelo Fiscal do Contrato, providenciando descontos ou ajustes, quando aplicavel;

28.6.3.2. Acompanhar pedidos de reajuste, revisdo ou repactuagao, instruindo-os com parecer técnico;

28.6.3.3. Controlar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da Contratada, especialmente no que se refere aos encargos de seus empregados;

28.6.3.4. Verificar conformidade entre execugdo contratual, cronogramas, prazos e custos.

28.6.4. Relatorios e Tomada de Decisao

28.6.4.1. Emitir pareceres técnicos e relatorios periodicos, encaminhando-os ao Ordenador de Despesas;

28.6.4.2. Submeter ao Ordenador de Despesas e a autoridade competente todas as questdes que ultrapassem sua algada;

28.6.4.3. Propor medidas de melhoria na execugao contratual, fundamentadas em dados técnicos e observagdes praticas.

28.6.5. Cooperacio com Fiscalizacao

28.6.5.1. Atuar em conjunto com o Fiscal do Contrato, informando irregularidades e instruindo pedidos de alteragdo de prazos, projetos ou cronogramas;

28.6.5.2. Auxiliar na elabora¢do do plano de fiscalizagdo do contrato, contendo indicadores de desempenho, obrigagdes, mecanismos de acompanhamento e formas de
aferi¢do dos resultados;

28.6.5.3. Levar ao conhecimento da autoridade superior, sempre por escrito, quaisquer ocorréncias relevantes que impactem a execugio do objeto.

29. FORMA DE PAGAMENTO

29.1. O pagamento devido a Contratada sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento do documento fiscal,
devidamente conferido, aceito ¢ atestado pelo Fiscal do Contrato.

29.2. O documento fiscal devera conter, de forma clara, a descri¢do do objeto contratado, niimero do contrato, nimero da nota de empenho ¢ os dados bancarios da
Contratada (Banco, Agéncia e Conta Corrente), em moeda corrente nacional.

29.3. A emissdo da ordem bancéria ficara condicionada a verificagdo da regularidade da Contratada, por meio de consultas:

29.3.1. ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou cadastro equivalente do Estado;

29.3.2. ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

29.3.3. ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;

29.3.4. ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa (CNJ);

29.3.5. a Certidiao Negativa de Débitos Trabalhistas —- CNDT;

29.3.6. além das certiddes fiscais e previdenciarias exigidas pela legislagdo vigente.

29.4. O documento fiscal devera ser emitido em nome da:
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CNPJ n° 04.034.526/0001-43

29.5. Em caso de rejei¢do do documento fiscal por erro ou incorregdo, este serd devolvido a Contratada para retificagdo e reapresentagio, acrescendo-se ao prazo para
pagamento os dias decorridos entre a devolugdo e a reapresentagao.

29.6. Em caso de atraso de pagamento por responsabilidade exclusiva da Administragdo, a Contratada fara jus a encargos moratorios, calculados pela seguinte
formula:

EM = (NxVPxI)/365, onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numero de dias de atraso contados entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso; e

I =IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE) / 100.

29.7. Em nenhuma hipotese sera efetuado pagamento de documento fiscal emitido em nome ou CNPJ diverso do constante na proposta/contrato, ainda que de matriz,
filial ou grupo econémico.

29.8. Nao sera realizado pagamento por meio de boleto bancario ou qualquer instrumento diferente da transferéncia bancaria prevista em contrato.

29.9. A Administragdo procedera as retengdes tributarias devidas, salvo comprovagdo legal apresentada pela Contratada de que ndo lhe sdo aplicéveis.

29.10. Caso a Contratada seja optante pelo Simples Nacional, devera apresentar, junto com o documento fiscal, a devida comprovacéo dessa condicdo, a fim de evitar

retengdes indevidas.

29.11. Os empenhos sdo feitos através do sistema da Secretaria de Estado da Fazenda. Portanto faz-se necessario que a empresa possua Cadastro de Credor no sistema,
que pode ser feito da seguinte forma: 1. Formulario de Cadastro de Credor Pessoa Juridica, devidamente preenchido e assinado pelo titular, socio ou procurador legal da empresa
[Clique aqui para acessar o formulario], através do link: http:/sefaz.acre.gov.br/2021/?p=434 (Pessoa Juridica - Inclusio). 2. Comprovante de Inscrigdo e de Situacdo
Cadastral de Pessoa Juridica (CNPJ). 3. Ficha de Inscrigdo e Atualizagdo Cadastral (FAC) (quando se tratar das classes “9 — Fornecedor” e/ou “12 — Prestador de Servigos”). 4.
Comprovante de Enderego atualizado. 5. Documentos pessoais do titular, socio ou procurador legal da empresa: RG, CPF e Comprovante de Endereco atualizado. 6.
Comprovante da conta com a identificacdo da institui¢do bancaria e com o nome completo do credor, tais como: contrato de abertura da conta, extrato atualizado, comprovante de
deposito ou cartdo da conta (frente e verso), a fim de se comprovar que a conta corresponda a conta bancaria indicada no Formulario. 7. Documento de Arrecadagio Estadual —
DAE (Taxa de Expediente "Valor informado no portal da SEFAZ"), acompanhado de seu comprovante de pagamento ou autentica¢do bancaria; [Clique aqui para emitir o
DAE] (Cédigo DAE: Tipo de receita - 41 (Taxa de Expediente), Cédigo Classe - 41 - 2 (Requerimentos referentes a pedidos diversos), Codigo sub classe - 41 — 2 — 10
(Inscri¢ao no Cadastro de Credores), Cédigo do nivel - 41 —2 10 — 2 (Pessoa Juridica) e Cédigo do subnivel - 41 —2 — 10 — 2 — 1 (Inclus?o)).

29.12. Para credores de outros Estados, os formularios, as copias da documentagdo e o comprovante do pagamento podem ser enviados para o endere¢o de e-mail:
dicad@sefaz.ac.gov.br para a efetivagdo do cadastro, contato (68) 3212-7645.

30. DO CONTROLE E ALTERACAO DE PRECOS

30.1. ACRESCIMOS E SUPRESSOES

30.1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios ao objeto, a critério
exclusivo da CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

30.1.2. Eventual altera¢do sera obrigatoriamente formalizada por meio de Termo Aditivo ao presente contrato, respeitadas as disposi¢des do art. 125 da Lei 14.133/21.
30.2. DA REVISAO

30.2.1. DA ATA DE REGISTROS DE REGISTRO

30.2.1.1. Com vistas & manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro da Ata, podera ser promovida revisdo do prego, desde que eventuais solicitagdes nesse sentido

estejam acompanhadas de comprovagdo da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao,
configurando area econdmica extraordinaria e extracontratual, bem como de demonstragdo analitica de seu impacto nos precos registrados, nos termos do disposto no art. 27 do
Decreto Federal 11.462/2023 e art. 125 da Lei 14.133/2021.

30.2.1.2. Para fins do disposto no subitem anterior, sera devida a revisdo dos valores pela Contratante a partir da data do fato que gerou o direito a revisao dos precos,
desde que solicitado formalmente, mediante comprovagéo pela Contratada e apos a analise técnica e juridica da Contratante.

30.2.1.3. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposigdes legais, quando ocorridas apds a data de
apresentagdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos registrados, implicardo a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

30.2.1.4. Fica facultado a Contratante realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com a analise dos requisitos dos subitens anteriores, a decisao
quanto a revisdo de precos solicitada pela Contratada.

30.2.1.5. Enquanto eventuais solicitagdes de revisdo de precos estiverem sendo analisadas, a Contratada ndo podera suspender o fornecimento dos servigos/servigos e os
pagamentos serdo realizados aos pregos vigentes.

30.2.1.6. A eventual autorizagdo da revisdo dos precos contratuais sera concedida ap0s a analise técnica e juridica da Contratante, porém contemplara os servigos/servigos
a partir da data do protocolo do pedido.

30.2.2. DO CONTRATO

30.2.2.1. Com vistas a manuteng@o do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, podera ser promovida revisdo do preco contratual, desde que eventuais solicitagdes

nesse sentido estejam acompanhadas de comprovagao da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos
da execugdo do ajustado, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, bem como de demonstra¢do analitica de seu impacto nos custos do Contrato, nos termos
do disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021.

30.2.2.2. Para fins do disposto no subitem anterior, sera devida a revisdo dos valores pela Contratante a partir da data do fato que gerou o direito ao reequilibrio contratual,
desde que solicitado formalmente, mediante comprovagéo pela Contratada e apos a analise técnica e juridica da Contratante.

30.2.2.3. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposigdes legais, quando ocorridas apds a data de
apresentagdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

30.2.2.4. Fica facultado a Contratante realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com a analise dos requisitos dos subitens anteriores, a decisao
quanto a revisdo de pregos solicitada pela Contratada.

30.2.2.5. Enquanto eventuais solicitagdes de revisdo de pregos estiverem sendo analisadas, a Contratada ndo podera suspender o fornecimento dos servigos/equipamentos e
os pagamentos serdo realizados aos pregos vigentes.

30.2.2.6. A eventual autorizagdo da revisdo dos pregos contratuais serd concedida apoés a andlise técnica e juridica da Contratante, porém contemplard os
servigos/equipamentos a partir da data do protocolo do pedido.

30.3. DO REAJUSTE

30.3.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data-base, a data vinculada do orgamento;

30.3.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderao sofrer reajustes apés um ano, admitida a adogao

de indices como o IPCA ou outros indices especificos ou setoriais, desde a data prevista para apresentagdo da proposta, ou do orgamento a que essa proposta se referir, até a data
do adimplemento de cada parcela, prevalecendo o menor indice na data do reajuste, desde que a prorrogagdo do vinculo represente situagdo mais vantajosa para a Administragéo;

30.3.3. A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato, as atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras
decorrentes das condig¢des de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam
alteracdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento.
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31. DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

31.1. A ata de registro de pregos podera ser utilizada, durante sua vigéncia, por qualquer 6rgao ou entidade da Administragdo Publica, inclusive empresas estatais que
ndo figurem no rol de 6rgdos e entidades participantes, mediante anuéncia expressa do 6rgdo ou entidade gerenciadora e da detentora, atendidos os limites do art. 336 do Decreto
n° 11.363/2023.

31.2. O pedido de adesdo por 6rgdo ou entidade nio participante sera analisado pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora, que se manifestara sobre a possibilidade de
adesdo, desde que ndo haja prejuizo as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata de registro de precos, e indicara as possiveis detentoras e respectivos pregos a serem
praticados, obedecida a ordem de classificagdo.

31.3. A autorizacio do o6rgio ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apés a aceitacio da adesido pelo fornecedor.

31.4. A adesio devera ser efetivada em até 90 (noventa) dias contados da autorizagio, admitida a prorrogagdo excepcional e justificada desse prazo, a pedido do
interessado, mediante anuéncia da detentora, desde que observado o prazo de vigéncia da ata de registro de preco.

31.5. Competira ao 6rgéo ou entidade néo participante os atos relativos a fiscalizagdo e gestdo contratual, inclusive em relagéo a aplicagdo de eventuais penalidades,
informando as ocorréncias ao 6rgao ou entidade gerenciado.

31.6. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por o6rgido ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do edital
registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo ou entidade gerenciadora e para os 6rgdos ou entidades participantes; e a soma de todas as adesdes a ata de registro de
precos nido podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgdo ou entidade gerenciadora e érgdos ou
entidades participantes, independentemente do niimero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de pregos.

32. RESCISAO CONTRATUAL

32.1. A secretaria podera rescindir administrativamente o presente contrato, garantida a prévia defesa nas hipoteses contidas no art. 137, da Lei 14.133/2021 e suas
alteracdes posteriores, sem que caiba ao CONTRATADO, direito a qualquer indenizagdo e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades pertinentes e das regras contidas nos arts.
138 ¢ 139, do mesmo diploma legal.

32.2. A empresa reconhece desde ja os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista na legislagdo referente a contratos administrativos.
32.3. Em eventual rescisdo de contrato, se a interrup¢do das atividades em andamento vier a causar prejuizo a populagdo, sera observado o prazo de 30 (trinta) dias,
para a rescisdo obter eficicia. Durante este prazo, a CONTRATADA ndo podera negligenciar a execugdo dos servigos ora contratados.

32.4. Em caso de rescisdo, fara jus a CONTRATADA, ao valor dos servigos realizados anterior a rescisao, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial.
32.5. De acordo com o art. 138 da Lei 14.133/2021, a extingdo do contrato podera ser:

32.6. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

32.7. consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administragdo,
formalizada a intengdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

32.8. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

32.9. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa;

32.10. Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis, como os determinados por ato unilateral da Contratante, serdo formalmente motivados, assegurada,

a Contratada, na segunda hipétese, a produgdo de contraditorio e de ampla defesa, mediante prévia e comprovada intimago da inten¢do da Contratante para que, se o desejar, a
Contratada apresente defesa no prazo de 5 (cinco) dias tteis contados de seu recebimento e, em hipétese de ndo colhimento da defesa, interponha recurso hierarquico no prazo de
5 (cinco) dias tteis contados da intimagdo comprovada da decisdo rescisoria.

32.11. A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com consequéncias previstas nos arts. 137 a 139 da Lei Federal n° 14.133/2021, neste
instrumento e na Legislagdo Brasileira;

32.12. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

32.13. O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsavel pela Aprovagdo da conveniéncia e

oportunidade, com fulcro no Decreto Estadual n® 6.092/2013 ¢ a IN Conjunta n® 01/2014, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forga do art. 50, § 1°, da
Lei n® 9.784/1999.

33. SANCOES ADMINISTRATIVAS
33.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecugao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declarag@o falsa durante a dispensa eletronica ou execugdo do contrato;
i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;
1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
33.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156,
§2°, da Lei).
b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f ¢ g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao

se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei).

c) Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e 1 do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei).

d) Multa: (1) moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até¢ o limite de 30 (trinta) dias; (2)
compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso
de inexecugdo parcial.

33.3. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato néo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).
33.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).
33.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157).
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33.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

33.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

33.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

33.9. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°) :

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgdos de controle.

33.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serfio apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

33.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serfo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

33.12. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

33.13. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°®
14.133/21.

34. ANTICORRUPCAO

34.1. Compromisso com a Integridade

34.1.1. A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, que adota postura ética e integra em todas as suas atividades, comprometendo-se a ndo oferecer, prometer,

autorizar, realizar, solicitar ou receber, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, pagamento, presente, beneficio, suborno, propina ou comissdo a agentes publicos ou
a quaisquer terceiros, com o objetivo de influenciar atos ou omissdes relacionados a celebragdo, execuco ou fiscalizagdo deste contrato.

34.2. Conformidade Legal e Programas de Integridade

34.2.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir rigorosamente todas as disposi¢des da Lei Federal n® 12.846/2013 9Lei Anticorrup¢do Empresarial), da Lei Estadual n°®
3.747/2021 (que institui o Programa de Integridade e Compliance do Estado do Acre), bem como demais normas e regulamentos anticorrup¢do e de integridade aplicaveis,
incluindo os principios da administragdo ptblica previsto no art. 37 da Constitui¢do Federal.

343. Canal de Dentincias e Cooperacio
34.3.1. A CONTRATADA se compromete a divulgar internamente, entre seus dirigentes, empregados, prepostos ¢ eventuais subcontratados, os canais oficiais de
dentincia da Secretaria de Estado de Saude - SESACRE, viabilizando que qualquer conduta irregular relacionada a este contrato seja prontamente comunicada nos seguintes
canais:

I- E-mail: sesacre.sesacre2020@gmail.com / sesacre.sesacre@ac.gov.br

1 - Telefone: (68) 3215-2670 /2619

111 - Endereco: Rua Benjamin Constant, 830, - Bairro Centro, Rio Branco/AC, CEP 69900-064
35. OUTRAS CONSIDERACOES
35.1. No valor global da proposta e do contrato deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, custos indiretos, taxas, licengas, insumos, servigos de

instalacdo, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, software de bilhetagem e quaisquer outras despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto, ndo sendo
admitidos pleitos posteriores por itens nio previstos.

35.2. A execugdo contratual estara sujeita a aceitagdo, acompanhamento e fiscalizagdo pela SESACRE, por meio do Gestor e dos Fiscais do Contrato, que poderdo
rejeitar total ou parcialmente os equipamentos, insumos ou servigos entregues, caso constatada desconformidade com as especificagdes técnicas e funcionais estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

35.3. A execugdo sera iniciada mediante Ordem de Servico emitida pelo Departamento de Tecnologia da Informacio da SESACRE, que definira os prazos, etapas
e cronogramas de implantagdo, instalagdo e ativagdo dos equipamentos e do sistema de bilhetagem, observadas as disposi¢des contratuais.

35.4. Em caso de falhas recorrentes, ma execucio ou descumprimento reiterado das obrigacdes contratuais, especialmente relacionadas a disponibilidade dos
equipamentos, fornecimento de insumos e atendimento aos niveis de servigo (SLA), serdo aplicadas as sangdes administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021, no Decreto
Estadual n°® 11.363/2023 e neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da reparagéo integral dos danos causados & Administragdo.
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Documento assinado eletronicamente por PAULO SERGIO LIMA CAVALCANTE, Chefe de Departamento, em 23/07/2026, as 10:58, conforme horario oficial do
Acre, com fundamento no art. 11, § 39, da Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.
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